
 

 

 

УТВЕРЖДАЮ 

 
И.о. председателя Комитета образования и науки  

администрации города Новокузнецка 

Круль С.В. __________________ 
(ф.и.о. руководителя органа исполнительной 

власти субъекта Российской Федерации или руководителя органа 

местного самоуправления) 

_________________18.12.2023_____________________ 
 

 
 

ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки 

качества условий осуществления образовательной деятельности 

муниципального бюджетного дошкольного образовательного учреждения 

«Детский сад №58» 

на2023год 
 

(дата) 

 
Недостатки, 

выявленные в ходе 

независимой 
оценки качества 

условий 
осуществления 

образовательной 
деятельности 

Наименование мероприятия 

по устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки качества 

условий осуществления 

образовательной деятельности 

 

Плановый 
срок 

реализации 
мероприятия 

Ответственны

й исполнитель 
(с указанием 

фамилии, 
имени, 

отчества 
и должности) 

Сведения о ходереализациимероприятия3 

Реализованные меры 
по устранению 
выявленных 
недостатков 

Фактический срок 
реализации 

№ 

п/п 
 

 

I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность (99,4%) 
1.1 Отсутствуют (в том числе 

частично) материалы: САЙТ: 
Доступная среда Информация о 
специальных условиях для 

обучения инвалидов и лиц с 
ограниченными возможностями 
здоровья, в том числе: о 
специальных условиях питания, 
Доступная среда Информация о 
специальных условиях для 
обучения инвалидов и лиц с 
ограниченными возможностями 

здоровья, в том числе: О 
специальных условиях охраны 
здоровья 

Разместить на сайте учреждения: 
1.информацию о специальных условиях 
для обучения инвалидов и лиц с 
ограниченными возможностями 

здоровья, в том числе: о специальных 
условиях питания; 
2. информацию о специальных условиях 
для обучения инвалидов и лиц с 
ограниченными возможностями 
здоровья, в том числе: о специальных 
условиях охраны здоровья. 

30.04.2023 Васильева А.Н., 
старший 
воспитатель  

Размещена  на сайте 
учреждения: 
1.информация о специальных 
условиях для обучения 

инвалидов и лиц с 
ограниченными 
возможностями здоровья, в 
том числе: о специальных 
условиях питания; 
2. информация о специальных 
условиях для обучения 
инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями 
здоровья, в том числе: о 
специальных условиях охраны 
здоровья. 

30.04.2023 

1.2 Сведения о популяризации 
официального сайта для 

Разместить на  официальном сайте 
учреждения сведения о популяризации 

31.01.2023 Васильева А.Н., 
старший 

На официальном сайте 
учреждения размещены 

31.01.2023 

ДОКУМЕНТ ПОДПИСАН 

ЭЛЕКТРОННОЙ ПОДПИСЬЮ 

 
Сертификат: 00D537DACAE5D601A16FB3897F44DD4E89 

Владелец: Круль Светлана Васильевна 

Действителен: с 28.03.2023 до 20.06.2024 



 

 

размещения информации о 

государственных и 
муниципальных учреждениях в 
информационно-
телекоммуникационной сети 
«Интернет» - www.bus.gov.ru 
(наличие на официальном сайте 
организации гиперссылки 
(возможности перехода) на сайт 

bus.gov.ru с результатами НОКО) 

официального сайта для размещения 

информации о государственных и 
муниципальных учреждениях в 
информационно-телекоммуникационной 
сети «Интернет» - www.bus.gov.ru 
(наличие на официальном сайте 
организации гиперссылки (возможности 
перехода) на сайт bus.gov.ru с 
результатами НОКО) 

 

воспитатель сведения о популяризации 

официального сайта для 
размещения информации о 
государственных и 
муниципальных учреждениях в 
информационно-
телекоммуникационной сети 
«Интернет» - www.bus.gov.ru 
(наличие на официальном 

сайте организации 
гиперссылки (возможности 
перехода) на сайт bus.gov.ru с 
результатами НОКО) 

II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность (99,5%) 
2.1. Получатели услуг, не полностью 

удовлетворены комфортностью 
условий.  

Провести опрос родителей (законных 
представителей)  с целью дальнейшего 
удовлетворения их потребностей 
(анкетирование). 

01.09.2023 Казакова И. В., 
заведующий  
Васильева А.Н., 
старший воспитатель 

Опрос родителей (законных 
представителей)  с целью 
дальнейшего удовлетворения их 
потребностей (анкетирование) 
проведен 

01.09.2023 

 Повысить комфортность условий в 
ДОУ: заменить отопительную систему в 
спальне второй младшей группы,  
заменить столовую посуду в группах, 
приобрести детские шкафчики. 

01.09.2023 Казакова И. В., 
заведующий  
Васильева А.Н., 
старший воспитатель 

Проведена замена 
отопительной  системы в 
спальне второй младшей 
группы,  
приобретена столовая посуда  
в группах, приобретены 
детские шкафчики 

16.06.2023 

III. Доступность услуг для инвалидов (72,0%) 
3.1. Отсутствуют условия доступной 

среды: Оборудование территории, 

прилегающей к образовательной 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности инвалидов: 
Наличие адаптированных лифтов, 
поручней, расширенных дверных 
проемов  

Подать заявку в МАУ «РЭУ» на 
технический осмотр здания с целью 

рассмотрения возможности установки 
адаптированных лифтов, расширения 
дверных проемов. 

01.05.2023 Казакова И. В., 
заведующий  

 

Подана заявка в МАУ РЭУ. 
Решение: детский сад 1990 

года постройки, нет 
технической возможности 
установки адаптированных 
лифтов, расширения 
дверных проемов 

21.03.2023г. 

3.2. Обеспечение в организации 
условий доступности, 

позволяющих инвалидам 
получать образовательные услуги 
наравне с другими: Возможность 
предоставления образовательных 
услуг в дистанционном режиме 
или на дому   

Направить сотрудников ДОУ на 
прохождение  курсов по предоставлению 

образовательных услуг для инвалидов в 
дистанционном режиме 

01.09.2023 Казакова И. В., 
заведующий  

Васильева А.Н., 
старший воспитатель 

Старший воспитатель прошел 
курсы повышения квалификации 

«Особенности работы с 
обучающимися инвалидами и 
лицами с ограниченными 
возможностями здоровья в 
образовательной организации» 

(дистанционно) 

01.09.2023 

IV. Доброжелательность, вежливость работников (99,4%) 
4.1. Часть получателей услуг не 

удовлетворены 
доброжелательностью и 

Провести анкетирование родителей 

(законных представителей) с целью 
выявления причин, которые не 

01.03.2023 

 
 

Казакова И. В., 

заведующий  
Васильева А.Н., 

Проведено анкетирование 

родителей (законных 
представителей) с целью 

27.02.2023 

 



 

 

вежливостью работников 

организации. 

позволили получателям образовательных 

услуг положительно оценить работу 
образовательной организации по 
данному направлению 

 

 
 

старший воспитатель выявления причин, которые 

не позволили получателям 
образовательных услуг 
положительно оценить 
работу образовательной 
организации по данному 
направлению 

Соблюдать кодекс профессиональной 
этики и служебного поведения 

работников. 
 

   постоянно 
 

 
 

Казакова И. В., 
заведующий  

Васильева А.Н., 
старший воспитатель  

Сотрудники ДОУ 
соблюдают  кодекс 

профессиональной этики и 
служебного поведения 
работников. 

 

   31.09.2023 
 

 

Провести деловую игру с сотрудниками 
ДОУ «Живет повсюду доброта», 
направленную на формирование 

доброжелательности, вежливости 
работников ДОУ. 

 
 24.05.2023 

Васильева А.Н., 
старший воспитатель 

Проведена деловая игра с 
сотрудниками ДОУ «Живет 
повсюду доброта», 

направленная на 
формирование 
доброжелательности, 
вежливости работников ДОУ. 

18.05.2023 

V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией (100%) 
5.1. - Поддерживать и стимулировать 

удовлетворенность получателей услуг 
высоким уровнем качества условий 
оказания услуг. 

01.05.2023 Васильева А.Н., 
старший воспитатель 

Проведен опрос получателей 
услуг 

01.05.2023 

 
 

 

 


