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ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки 

качества условий осуществления образовательной деятельности 

Муниципального казенного дошкольного образовательного учреждения 

«Детский сад № 41» 
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I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность (98,2%) 
1.1. Отсутствует информация о 

наличии специальных 
технических средств обучения 
коллективного и 
индивидуального пользования 
для инвалидов и лиц с ОВЗ 

Поддерживать открытость и доступность 
информации, производить регулярный 
аудит информации, представленный на 
сайте, стенде организации. Обеспечить 
указанные недостающие материалы. 

28.02.2023 Иванова Т.В., 
старший воспитатель  

Необходимая и важная 
информация представлена в 
открытом и доступном формате, 
как на сайте учреждения так и на 
стендах образовательной 
организации. 

28.02.2023 

II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность (99,0%) 

2.1. Необходимые условия 
присутствуют, однако есть 
получатели услуг, не полностью 
удовлетворенные комфортностью 

условий.  

Повышать комфортность условий, путем 
регулярного проведения опроса 
получателей услуг с целью дальнейшего 
удовлетворения их потребностей. 

01.08.2023 Белая Г.К., 
заведующий  
Иванова Т.В., 
старший воспитатель  

В учреждении 2 раза в год 
проводится опрос по созданию 
комфортных условий для 
воспитанников в учреждении. 

01.08.2023 

III. Доступность услуг для инвалидов (46,00%) 
3.1. Отсутствует информация на сайте 

учреждения о специальных 
условиях для обучения инвалидов 
и лиц с ОВЗ и доступ к 
информационно-
телекоммуникационным 

Обновить и дополнить информацию на 
сайте учреждения в разделе «Доступная 
среда» в соответствии с недостающими 
материалами. 

01.04.2023 Белая Г.К., 
заведующий  
 

На сайте учреждения 
произведено обновление и 
дополнение информации в 
разделе «Доступная среда». 

01.04.2023 

ДОКУМЕНТ ПОДПИСАН 

ЭЛЕКТРОННОЙ ПОДПИСЬЮ 
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системам. 

3.2. Отсутствуют выделенные стоянки 
для автотранспортных средств 
инвалидов. 

Подать заявку в управление дорожно-
коммунального хозяйства и 
благоустройства администрации г. 
Новокузнецка на установку знака 
«Парковка для инвалидов». 

01.05.2023 Белая Г.К., 
заведующий  
 

В управление дорожно-
коммунального хозяйства подана 
заявка. Решение на рассмотрении 

01.05.2023 

3.3. Отсутствуют адаптированные 

лифты, поручни, расширенные 
дверные проемы, сменные кресла-
коляски 

Подать заявку в МАУ РЭУ на 

технический осмотр здания с целью 
рассмотрения возможности установки 
адаптированных лифтов, поручней, 
расширения дверных проемов. 
Приобрести инвалидную коляску. 

01.07.2023 Белая Г.К., 

заведующий  
 

Акт от от 01.07.2023 установка 

адаптированных лифтов не 
предусмотрено проектом здания. 
Приобрели инвалидную коляску 

01.07.2023 

 
 
01.07.2023 

3.4. Отсутствует условия 
предоставления образовательных 

услуг в дистанционном режиме 
или на дому 

Организовать выбор сотрудника для 
предоставления лицам с ограниченными 

возможностями здоровья (инвалидам) 
образовательных услуг в дистанционном 
режиме или на дому. 

01.03.2023 Белая Г.К., 
заведующий  

Иванова Т.В., 
старший воспитатель 

В ДОУ на основании Приказа № 
2-б от 01.03.2023г. заведующей 

назначен сотрудник для 
предоставления услуг лицам с 
ОВЗ (инвалидов). 

01.03.2023 

3.5. Отсутствует возможность 
предоставления инвалидам по 
слуху (слуху и зрению) услуг 
сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика). 

Направить сотрудников ДОУ на 
прохождение профессиональной 
переподготовки и курсов по 
специальности сурдопедагогика 
(сурдопереводчик). 

01.09.2023 Белая Г.К., 
заведующий  
Иванова Т.В., 
старший воспитатель 

Курсы повышения 
квалификации «Основы 
русского жестового языка»  
Удостоверение о повышении 
квалификации № 02 ТУ 3 от 

20.12.2023 

     01.09.2023 

IV. Доброжелательность, вежливость работников (100%) 
4.1. - Поддерживать высокий уровень 

доброжелательности и вежливости 
работников организации, поощрять их за 
проделанную работу 

Постоянно  Белая Г.К., 
заведующий  
Иванова Т.В., 
старший воспитатель 

Проведен тренинг «Правила 
хорошего тонна» 

01.09.2023 

V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией (100%) 
5.1. - Поддерживать качество образовательных 

и организационных услуг, регулярно 

проводить опросы получателей услуг, 
для дальнейшего удовлетворения их 
потребностей (анкетирование). 

Постоянно Иванова Т.В., 
старший воспитатель  

Проведено анкетирование по 
удовлетворению потребностей 

условиями  ведения 
образовательной деятельности 
организацией,  
Размещение образовательных услуг 
через социальные сети в формате 
видео и фото с описанием 
значимости образовательной 
услуги для развития детей. 

01.09.2023 

 
 

 

 


