
 

 

 

УТВЕРЖДАЮ 

 
И.о.председателя Комитета образования и науки  

администрации города Новокузнецка 

Круль С.В.__________________ 
(ф.и.о. руководителя органа исполнительной 

власти субъекта Российской Федерации или руководителя органа 

местного самоуправления) 
 

 
 

ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки 

качества условий осуществления образовательной деятельности 

муниципального бюджетного дошкольного образовательного учреждения 

«Детский сад № 133» 

на2023год 

18.12.2023 
 

(дата) 

 
Недостатки, 

выявленные в ходе 

независимой 
оценки качества 

условий 
осуществления 

образовательной 
деятельности 

Наименование мероприятия 

по устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки качества 

условий осуществления 

образовательной деятельности 

 

Плановый 
срок 

реализации 
мероприятия 

Ответственн

ый 

исполнитель 
(с указанием 

фамилии, 
имени, 

отчества 
и должности) 

Сведения о ходереализациимероприятия3 

Реализованные меры 
по устранению 
выявленных 
недостатков 

Фактический срок 
реализации 

№ 

п/п 
 

 

I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность (100%) 
1.1. - Проводить регулярный аудит 

информации, размещенной на сайте 

организации. 

Постоянно Агеева А.А., 

старший 

воспитатель  

Информация, размещенная на сайте 

учреждения, соответствует требованиям 

приказа Рособрнадзора от 14.08.2020 №831.   

13.02.2023г. 

II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность (99,5%) 
2.1. Часть получателей услуг не 

полностью удовлетворены 

комфортностью условий, в 

которых осуществляется 

образовательная деятельность 

Провести анкетирование родителей 

(законных представителей) с целью 

выявления причин, которые не 

позволили получателям образовательных 

услуг положительно оценить 

комфортность услуг, в которых 

осуществляется образовательная 

деятельность. 

 

 

16.02.2023г. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Фадеева Е.П., 

заведующий  

Агеева А.А., 

старший 

воспитатель 

 

 

 

 

 

 

Проведено анкетирование родителей 

(законных представителей). Определены 

причины, которые не позволили 

получателям образовательных услуг 

положительно оценить комфортность 

услуг, в которых осуществляется 

образовательная деятельность. 

13.02.2023г. 

ДОКУМЕНТ ПОДПИСАН 

ЭЛЕКТРОННОЙ ПОДПИСЬЮ 

 
Сертификат: 00D537DACAE5D601A16FB3897F44DD4E89 

Владелец: Круль Светлана Васильевна 

Действителен: с 28.03.2023 до 20.06.2024 



 

 

Включить в план ремонтных работ на 

период 2023г. проведение 

косметического ремонта в групповых 

помещениях ДОУ, их интерьерное 

оформление;  пополнение уличного 

игрового оборудования 

30.06.2023г. 

 

 

 

 

 

Черныщук 

Н.А., 

заведующий 

хозяйством  

 

Во всех групповых помещениях ДОУ 

проведен косметический ремонт, 

пополнено уличное игровое оборудование 

16.06.2023г. 

Приобрести столы, стульчики, игровую 

мебель в центры активности 

31.07.2023г. 

 

Фадеева Е.П., 

заведующий  

Приобретена новая игровая  мебель в 

группы № 1,5,6. Приобретены новые столы 

и стульчики в группы № 3,5,6 

25.07.2023г. 

III. Доступность услуг для инвалидов (54,0%) 
3.1. Отсутствуют оборудованные 

группы пандусами/подъемными 

платформами 

Подать заявку в МАУ «РЭУ» на 

технический осмотр здания с целью 

рассмотрения возможности установки 

пандусов. 

01.09.2023г. Фадеева Е.П., 

заведующий  

Черныщук 

Н.А., 

заведующий 

хозяйством  

Установлен пандус (служебный вход) 03.08.2023г. 

3.2. Отсутствуют выделенные стоянки 

для автотранспортных средств 

инвалидов. 

Подать заявление в УДКХиБг. 

Новокузнецка о рассмотрении вопроса 

установки автомобильного знака  6.4. 

«Парковочное место» и  таблички 8.17. 

«Инвалиды» на прилегающей к детскому 

саду стоянке автотранспорта. 

01.09.2023г. Фадеева Е.П., 

заведующий  

 

Обратились в УДКХиБг. Новокузнецка о 

рассмотрении вопроса установки 

автомобильного знака 6.4. «Парковочное 

место» и таблички 8.17. «Инвалиды» на 

прилегающей к детскому саду стоянке 

автотранспорта. На наше обращение был дан 

ответ, о том, что территория стоянки не 

находится на балансе и не обслуживается 

Управлением. Далее сделали запрос в ООО 

«УК Веста». Жильцы дома не согласны на 

установку и выделение парковочного места.  

28.03.2023г. 

3.3. Отсутствуют адаптированные 

лифты, поручни, расширенные 

дверные проемы. 

Подать заявку в МАУ «РЭУ» на 

технический осмотр здания с целью 

рассмотрения возможности установки 

адаптированных лифтов, расширения 

дверных проемов. 

01.07.2023г. Фадеева Е.П., 

заведующий  

Черныщук 

Н.А., 

заведующий 

хозяйством 

Установили дополнительные поручни в холле 

1 этажа. Установка адаптированных лифтов 

 не возможна в соответствии с проектом 

здания. Дверные проемы расширены за счет 

распашных дверных створок. 

 

16.06.2023г. 

3.4. Отсутствуют специально 

оборудованные санитарно-

гигиенические помещения 

Установить поручни для инвалидов в 

санитарно-гигиеническом помещении 

01.09.2023г. Черныщук 

Н.А., 

заведующий 

хозяйством 

Установили поручни для инвалидов в 

санитарно-гигиеническом помещении 

16.06.2023г. 

3.5. Отсутствует дублирование 

надписей, знаков и иной 

текстовой и графической 

информации знаками, 

выполненными рельефно-

точечным шрифтом Брайля 

Приобрести и установить 

информационные табло,  выполненные 

рельефно-точечным шрифтом Брайля 

01.09.2023г. Фадеева Е.П., 

заведующий  

Черныщук 

Н.А., 

заведующий 

хозяйством 

Приобрели и установили информационные 

табло,  выполненные рельефно-точечным 

шрифтом Брайля (название кабинетов, 

информационные таблички) 

16.06.2023г. 

3.6. Отсутствует возможность 

предоставления инвалидам по 

слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика 

Направить сотрудников ДОУ на 

прохождение профессиональной 

переподготовки и курсов по 

специальности сурдопедагогика 

01.09.2023г. Фадеева Е.П., 

заведующий  

Агеева А.А., 

старший 

По приказу назначено ответственное лицо по 

оказанию помощи инвалидам  в 

сопровождению к месту получения услуг. 

Ответственным  лицом пройдены курсы  по 

03.04.2023г. 



 

 

(тифлосурдопереводчика) (тифлосурдопереводчик). воспитатель дополнительной профессиональной программе 

«Подготовка специалистов предприятий и 

учреждений социальной инфраструктуры по 

сопровождению инвалидов в помещении 

организации» (удостоверение № 5487 от 

03.04.2023г) 

3.7. Отсутствует возможность 

предоставления образовательных 

услуг в дистанционном режиме 

или на дому 

Разработать программу дистанционного 

обучения детей 

01.09.2023г. Фадеева Е.П., 

заведующий  

Агеева А.А., 

старший 

воспитатель 

Доработали раздел на сайте Учреждения    

«Дистанционное образование» 

29.08.2023г. 

IV. Доброжелательность, вежливость работников (100%) 
4.1. - Поддерживать уровень 

доброжелательности и вежливости 

работников ДОУ (проведение семинаров 

«Кодекс профессиональной этики», 

тренингов «Правила хорошего тона», 

«Формула вежливости» и другие).  

постоянно Агеева А.А., 

старший 

воспитатель  

С педагогами проведены семинары: «Правила 

хорошего тона», «Формула вежливости» 

20.09.2023г. 

V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией (98 %) 
5.1. Часть получателей услуг не 

удовлетворены 

организационными или иными 

условиями оказания услуг и/или 

не готовы рекомендовать данную 

организацию другим людям 

Провести анкетирования родителей 

(законных представителей) с целью 

выявления причин, которые не 

удовлетворены организационными или 

иными условиями оказания услуг и/или 

не готовы рекомендовать данную 

организацию другим людям. 

 

 

 

 

 

17.02.2023г. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Фадеева Е.П., 

заведующий  

Агеева А.А., 

старший 

воспитатель 

Проведено анкетирование родителей 

(законных представителей). Определены 

причины, которые не позволяют получателям 

образовательных услуг быть полностью  

удовлетворенными организационными или 

иными условиями оказания услуг и/или по 

этим причинам они не готовы рекомендовать 

данную организацию другим людям. 

14.02.2023г. 

Провести семинар для родителей 

«Организация питания в ДОУ» с 

дегустацией блюд из меню; 

30.10.2023г. Фадеева Е.П., 

заведующий  

Агеева А.А., 

старший 

воспитатель 

 

Для родителей проведен семинар «организация 

питания в ДОУ» с дегустацией блюд. Протокол 

от 16.10.2023г № 2 

 

16.10.2023г. 

 

 

 
 

 

 


