
 

 

 

УТВЕРЖДАЮ 

 
И.о.председателя Комитета образования и науки  

администрации города Новокузнецка 

С.В. Круль __________________  
(ф.и.о. руководителя органа исполнительной 

власти субъекта Российской Федерации или руководителя органа 

местного самоуправления) 

_________________18.12.2023__________________ 
 

 
 

 

ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества 

условий осуществления образовательной деятельности 

муниципального бюджетного  дошкольного образовательного учреждения 

«Детский сад № 250» 

на 2023год 
 

Недостатки, 

выявленные в ходе 

независимой 

Наименование мероприятия 

по устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки качества 

условий осуществления 

образовательной деятельности 

 

Плановый 
срок 

реализации 
мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 
(с указанием 

фамилии, 
имени, отчества 

и должности) 

Сведения о ходе реализации мероприятия3 

Реализованные меры 
по устранению 
выявленных 
недостатков 

Фактический срок 
реализации 

№ оценки качества 
условий 

п/п осуществления 
 образовательной 

 деятельности 

I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность (100%) 
1.1 - Обеспечивать открытость и доступность 

информации.  

 Постоянно Диянова А.А., 

старший воспитатель  

Своевременное размещение 

информации на сайте организации 

01.12.2023 

1.2 Проводить регулярно аудиат 

информации, размещенной на сайте 

организации 

1 раз в квартал Диянова А.А., 

старший воспитатель 

Своевременное размещение 

информации на сайте организации 

01.12.2023 

II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность (98,5%) 
2.1 Часть получателей услуг не 

полностью  удовлетворена 

комфортностью условий 

Пополнить и совершенствовать 

материально-техническую базу 

учреждения: оборудовать зоны отдыха 

(ожидания) для посетителей 

31.01.2023 Локотош Т.В.,  

заведующий , 

Литвинова Н.А., 

 заведующий хозяйством 

 

Оборудование зоны отдыха 

новой мебелью в соответствии 

с СП 2.4.3648-20 "Санитарно-

эпидемиологические 

требования к организациям 

воспитания и обучения, 

отдыха и оздоровления детей 

и молодежи" (утверждены 

постановлением Главного 

государственного санитарного 

врача Российской Федерации 

от 28 сентября 2020 г. N 28, 

31.01.2023 

ДОКУМЕНТ ПОДПИСАН 

ЭЛЕКТРОННОЙ ПОДПИСЬЮ 

 
Сертификат: 00D537DACAE5D601A16FB3897F44DD4E89 

Владелец: Круль Светлана Васильевна 

Действителен: с 28.03.2023 до 20.06.2024 



 

 

далее - правила СП 2.4.3648-

20) 

 

III. Доступность услуг для инвалидов (43,9%) 
3.1 Отсутствуют выделенные стоянки 

для автотранспортных средств 

инвалидов. 

 

 

 

 

Подать заявление в отдел ГИБДД 

Управления МВД России по                     

городу  Новокузнецку о рассмотрении 

вопроса установки автомобильного знака           

6.4. «Парковочное место» и  таблички 

8.17. «Инвалиды» на прилегающей к 

детскому саду стоянке автотранспорта. 

31.05. 2023 

 

 

 

 

 

 

Локотош Т.В., 

заведующий  

Подано заявление в отдел ГИБДД  

о рассмотрении вопроса установки 

автомобильного знака. Стоянка не 

предусмотрена, на данной  

территории 

31.05. 2023 

 

3.2 

 

 

 

Отсутствие адаптированных 

лифтов, поручней, расширенных 

дверных проемов 

Установка поручней на ступеньках 

крылец входных зон 

 

01.10.2023 Локотош Т.В., 

заведующий  

    Литвинова Н.А.,  

    заведующий хозяйством 

Установлены поручни на  

ступеньках крылец входных зон 

01.10.2023 

3.3 

 

 

 

Направить заявку в МАУ РЭУ по 

рассмотрению возможности 

оборудования адаптированных лифтов в 

учреждении, учитывая год постройки 

здания 

01.06.2023 Локотош Т.В., 

заведующий  

 

Направлена заявка в МАУ РЭУ по 

рассмотрению возможности 

оборудования адаптированных 

лифтов в учреждении,  

учитывая год постройки здания. 

Нет технической возможности 

установки адаптированных лифтов. 

 

01.06.2023 

Расширение дверных проемов входной 

зоны 

01.11.2023 Локотош Т.В., 

заведующий  

    Литвинова Н.А.,  

заведующий хозяйством 

Расширены дверные  

проемы входной зоны 

01.09.2023 

3.4 

3.5 Отсутствуют сменные кресла-

коляски 

 

Приобрести сменные кресла-коляски 

 

31.08.2023 

 

Локотош Т.В., 

 заведующий, 

Литвинова Н.А.,  

заведующий хозяйством 

Приобретена сменная кресло- 

коляска 

31.08.2023 

3.6 Отсутствуют специально 

оборудованные санитарно-

гигиенические помещения в 

организации 

Оборудовать санитарно-гигиеническое 

помещение в организации поручнем для 

унитаза 

31.08.2023 Локотош Т.В.,  

заведующий 

Литвинова Н.А.,  

заведующий хозяйством 

Санитарно-гигиеническое 

помещение в организации поручнем 

для унитаза оборудовано  

31.08.2023 

3.7 

 

Отсутствие дублирования для 

инвалидов по слуху и зрению 

звуковой и зрительной 

информации 

Оснастить ДОУ оборудованием для 

дублирования звуковой и зрительной 

информации инвалидам по слуху и 

зрению  

01.11.2023 Локотош Т.В.,  

заведующий  

Литвинова Н.А.,  

заведующий хозяйством 

 

ДОУ оснащено оборудованием для 

дублирования звуковой и зрительной 

информации инвалидам по слуху и 

зрению 

01.09.2023 

 

3.8 

Отсутствие надписей, 

выполненных рельефно-

точечным шрифтом Брайля 

 

Продублировать надписи рельефно-

точечным шрифтом Брайля 

 

01.09.2023 

 

 

Локотош Т.В.,  

заведующий  

Диянова А.А., 

старший воспитатель  

Продублированы  надписи 

рельефно-точечным шрифтом 

Брайля 

 

01.09.2023 

3.9 Отсутствие в организации 

работников, прошедших 

необходимое обучение 

Обучить (проинструктировать) 

работников организации  по 

сопровождению инвалидов в помещении 

01.09.2023 

 

Локотош Т.В.,  

заведующий  

 

Работники обучены  30.03.2023 



 

 

(инструктирование) по 

сопровождению инвалидов в 

помещении организации 

организации 

 

3.10 Отсутствует возможность 

предоставления инвалидам по 

слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика). 

Направить сотрудников ДОУ на 

прохождение профессиональной 

переподготовки и курсов по 

специальности сурдопедагогика 

(сурдопереводчик). 

01.09.2023 Локотош Т.В.,  

заведующий  

 

Сотрудником ДОУ обучение 

пройдено 

01.09.2023 

IV. Доброжелательность, вежливость работников (98,2%) 
4.1 

 

 

 

 

 

 

4.2 

 

Часть получателей услуг не 

удовлетворены 

доброжелательностью и 

вежливостью работников 

организации. 

Реализовать  план методической работы 

по повышению доброжелательности и 

вежливости работников ДОУ: 

проведение консультации «Речевой 

этикет» 

26.01.2023 Локотош Т.В., 

    заведующий 

Диянова А.А., 

 старший воспитатель  

 

 

Проведена консультация для 

сотрудников  «Речевой этикет» 

26.01.2023 

 Провести семинар-практикума\ 

«Доброжелательность и  вежливость -

важные качества педагога»  

30.01.2023 Диянова А.А., 

старший воспитатель  

Проведен  семинар-практикум 

«Доброжелательность и  вежливость 

-важные качества педагога» 

30.01.2023 

V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией (99,4%) 
5.1. Часть получателей услуг не 

удовлетворены 

организационными или иными 

условиями оказания услуг и /или 

не готовы рекомендовать данную 

организацию другим людям 

Поддерживать качество образовательных 

и организационных услуг, регулярно 

проводить опросы получателей услуг, 

для дальнейшего удовлетворения их 

потребностей (анкетирование). 

20.09.2023 

 

Диянова А.А., 

старший воспитатель  

Проведено анкетирование с 

родителями (законными 

представителями) на тему « 

Удовлетворенность качеством 

образовательных услуг» о 

20.09.2023 

 

 


