
 

 

 

УТВЕРЖДАЮ 

 
И.о. председателя Комитета образования и науки  

администрации города Новокузнецка 

Круль С.В.________________________________ 
(ф.и.о. руководителя органа исполнительной 

власти субъекта Российской Федерации или руководителя органа 

местного самоуправления) 
 

 
 

ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки 

качества условий осуществления образовательной деятельности 

муниципального бюджетного дошкольного образовательного 

учреждения «Детский сад № 241» 

на 2023 год 

18.12.2023 
 

(дата) 

№ 

п/п 

Недостатки, выявленные в 

ходе независимой 

оценки качества условий 

осуществления 

образовательной 

деятельности 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки качества 

условий осуществления 

образовательной деятельности 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием 

фамилии, 

имени, отчества 

и должности) 

Сведения о ходе реализации мероприятия3 

Реализованные меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

Фактический срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность (100%) 
1.1. - Поддерживать открытость и доступность 

информации, производить регулярный 

аудит информации, представленной на 

сайте и стенде организации. 

Постоянно Тюрина М. А.,  

старший воспитатель  

Информация, размещенная на 

сайте учреждения, 

соответствует требованиям 

приказа Рособрнадзора от 

14.08.2020 №831.   

31.01.2023 

II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность (100%) 

2.1. - Поддерживать комфортность условий 

предоставления услуг на высоком 

уровне, продолжать учитывать мнение 

получателей услуг. 

Постоянно  Миненко Н. С., 

заведующий  

Тюрина М. А., 

старший 

воспитатель  

 

Предоставляются 

комфортные условия, 

учитывается мнение 

получателей услуг. 

18.12.2023 

  

ДОКУМЕНТ ПОДПИСАН 

ЭЛЕКТРОННОЙ ПОДПИСЬЮ 

 
Сертификат: 00D537DACAE5D601A16FB3897F44DD4E89 

Владелец: Круль Светлана Васильевна 

Действителен: с 28.03.2023 до 20.06.2024 



 

 

III. Доступность услуг для инвалидов (100 %) 
3.1. - Поддерживать качество условий 

доступной среды для инвалидов на 

высоком уровне. 

Постоянно  Миненко Н.С., 

заведующий  

Тюрина М.А., 

старший 

воспитатель  

Предоставляются условия 

доступной среды для 

инвалидов. 

18.12.2023 

3.2. - Направить сотрудников ДОУ на 

прохождение профессиональной 

переподготовки и курсов по 

специальности сурдопедагогика 

(сурдопереводчик). 

01.09.2023 Миненко Н.С., 

заведующий  

Тюрина М.А, 

старший 

воспитатель  

Сотрудник ДОУ обучен в 

ГОУ «Кузбасский центр 

образования» по 

дополнительной 

профессиональной 

программе: «Основы 

русского жестового языка» 

(Жестовый язык глухих 

граждан России). 

Удостоверение № 000074 

 от 04.04.2023 

04.04.2023 

IV. Доброжелательность, вежливость работников (100 %) 
4.1. - Поддерживать высокий уровень 

доброжелательности и вежливости 

работников организаций 

Постоянно Миненко Н.С., 

заведующий  

Тюрина М.А., 

старший 

воспитатель  

Работники учреждения 

доброжелательны и 

вежливы. 

18.12.2023 

V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией (96,0%) 
5.1. Часть получателей услуг не 

удовлетворены 

организационными или иными 

условиями оказания услуг и/или 

не готовы рекомендовать данную 

организацию другим людям. 

Повышать качество организационных и 

других условий оказания услуг, 

регулярно проводить опросы 

получателей услуг, для дальнейшего 

удовлетворения их потребностей. 

01.05.2023 Тюрина М.А., 

старший 

воспитатель  

Проведен опрос получателей 

услуг для удовлетворения 

 их потребностей. 

25.04.2023 

 
 

 

 


