
 

 

 

УТВЕРЖДАЮ 

 
И.о. председателя Комитета образования и 

науки администрации города Новокузнецка 

Круль С.В. __________________ 
(ф.и.о. руководителя органа исполнительной 

власти субъекта Российской Федерации или руководителя органа 

местного самоуправления) 
 

 
 

ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества 

условий осуществления образовательной деятельности 

муниципального бюджетного дошкольного образовательного учреждения 

«Детский сад № 179» 

на 2023 год 

18.12.2023 
 

(дата) 

№ 

п/п 

Недостатки, выявленные в 

ходе независимой 

оценки качества условий 

осуществления 

образовательной 

деятельности 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки качества 

условий осуществления 

образовательной деятельности 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием 

фамилии, 

имени, отчества 

и должности) 

Сведения о ходе реализации мероприятия3 

Реализованные меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

Фактический срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность (99,2%) 

1.1. Есть получатели услуг, не 

полностью удовлетворенные 

открытостью и доступностью 

информации. 

Проводить регулярный аудит 

информации, размещенной на сайте 

и стенде организации.  

01.06.2023 Зеленкевич Э. Г., 

заведующий,  

Николаева Л.А., 

старший воспитатель 

Информация размещается 

на сайте и на стендах 

организации регулярно.  

01.09.2023 

II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность (96,5%) 

2.1. Есть получатели услуг, не 

полностью удовлетворенные 

комфортностью условий. 

Повышать комфортность условий, 

регулярно проводить опрос 

получателей услуг с целью 

дальнейшего удовлетворения их 

потребностей (анкетирование). 

01.09.2023 Зеленкевич Э. Г., 

заведующий,  

Николаева Л. А., 

старший воспитатель 

Анкетирование 

получателей услуг 

проводится 1раз в год 

01.09.2023 

III. Доступность услуг для инвалидов (39,9%) 

3.1. Отсутствуют выделенные 

стоянки для 

автотранспортных средств 

инвалидов. 

Подать заявление в отдел ГИБДД 

Управления МВД России по                     

городу Новокузнецку о 

рассмотрении вопроса установки 

автомобильного знака           6.4. 

«Парковочное место» и  таблички 

01.06.2023 Зеленкевич Э. Г., 

заведующий 

Подана заявка в отдел 

ГИБДД 

31.05.2023 

ДОКУМЕНТ ПОДПИСАН 

ЭЛЕКТРОННОЙ ПОДПИСЬЮ 
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8.17. «Инвалиды» на прилегающей к 

детскому саду территории. 

3.2. Отсутствуют адаптированные 

лифты, расширенные дверные 

проемы, поручни. 

Установить поручни на лестничных 

пролетах. 

Расширить дверные проемы, 

установить поручни. 

01.06.2023 

 

08.01.2024 

Зеленкевич Э. Г., 

заведующий 

Адаптированные лифты, 

расширение дверных 

проемов: внесение данных 

изменений в конструктив 

здания не представляется 

возможным. 

08.01.2024 

3.3. Отсутствуют сменные кресла-

коляски. 

Приобрести сменное кресло-коляску. 01.09.2023 Зеленкевич Э. Г., 

заведующий 

Приобретено сменное 

кресло-коляска 

01.09.2023 

3.4. Отсутствие специально 

оборудованных санитарно-

гигиенических помещений с 

учетом доступности 

инвалидов. 

Оборудовать санитарно- 

гигиенические помещения для 

маломобильных категорий 

получателей услуг (при наличии 

финансирования) 

01.09.2023 Зеленкевич Э. Г., 

заведующий 

В туалетах общего 

пользования установлены 

поручни. 

01.09.2023 

3.5. Отсутствие дублирования для 

инвалидов по слуху и зрению 

звуковой и зрительной 

информации 

Приобрести индукционную петлю. 01.11.2023 Зеленкевич Э.Г., 

заведующий 

Приобретены и установлены 

таблички, выполненные 

рельефно-точечным 

шрифтом Брайля 

31.10.2023 

3.6.    Отсутствие дублирующих  

   надписей и иной текстовой и  

   графической информации 

знаками,  

   выполненными рельефно- 

   точечным шрифтом Брайля. 

Приобрести и установить таблички, 

выполненные рельефно-точечным 

шрифтом Брайля, дублирующие 

информацию в учреждении. 

01.11.2023 Зеленкевич Э.Г., 

заведующий 

Приобретены и установлены 

таблички, выполненные 

рельефно-точечным 

шрифтом Брайля, 

дублирующие информацию в 

учреждении. 

01.08.2023 

3.7. Отсутствует возможность 

предоставления инвалидам по 

слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика). 

Направить сотрудника ДОУ на 

прохождение курсов повышения 

квалификации по программе 

«Сурдоперевод и жестовый язык». 

01.04.2023 Зеленкевич Э. Г., 

заведующий 

 

Заключен договор на 

предоставление услуг 

сурдопереводчика с 

Кемеровским  региональным 

отделением общероссийской 

общественной организации 

инвалидов "Всероссийское 

общество глухих", 

г.Кемерово 

27.03.2023 

IV. Доброжелательность, вежливость работников (96,2%) 

4.1. Часть получателей услуг не 

удовлетворены 

доброжелательностью и 

вежливостью работников 

организации. 

Проведение анкетирования 

родителей (законных 

представителей) с целью выявления 

причин, которые не позволили 

получателям образовательных услуг 

положительно оценить работу 

образовательной организации по 

данному направлению. 

01.06.2023 Зеленкевич Э.Г., 

заведующий  

Николаева Л.А., 

старший воспитатель  

Проведено анкетирования 

родителей (законных 

представителей) 

01.09.2023 



 

 

4.2. Реализация плана методической 

работы по повышению 

доброжелательности и вежливости 

работников ДОУ (проведение 

специализированных деловых игр по 

образцу тренингов «Кодекс 

профессиональной этики», «Правила 

хорошего тона», «Формула 

вежливости» и другие).  

01.11.2023 Николаева Л. А., 

старший воспитатель 

Реализуется план 

методической работы по 

повышению 

доброжелательности и 

вежливости работников 

ДОУ- 

1 раз в квартал 

01.09.2023 

V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией (99,2%) 

5.1. Часть получателей услуг не 

удовлетворены 

организационными или иными 

условиями оказания услуг. 

Повышать качество образовательных 

и организационных услуг, регулярно 

проводить опросы получателей 

услуг, для дальнейшего 

удовлетворения их потребностей 

(анкетирование). 

01.09.2023 Николаева Л. А., 

старший воспитатель 

Анкетирование получателей 

услуг проводится 1раз в  

год 

01.09.2023 

 


