
 

 

 

УТВЕРЖДАЮ 

 
И.о. председателя Комитета образования и 

науки администрации города Новокузнецка 

С.В. Круль __________________ 
(ф.и.о. руководителя органа исполнительной 

власти субъекта Российской Федерации или руководителя органа 

местного самоуправления) 

__________________18.12.2023_________________ 
 

 

 

ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества 

условий осуществления образовательной деятельности 

муниципального бюджетного дошкольного образовательного учреждения 

«Детский сад № 102» 

на 2023 год 
 

Недостатки, 

выявленные в ходе 

независимой 
оценки качества 

условий осуществления 
образовательной 

деятельности 

Наименование мероприятия 

по устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки качества 

условий осуществления 

образовательной деятельности 

 

Плановый 
срок 

реализации 
мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 
(с указанием 

         фамилии, 
имени, отчества 

и должности) 

Сведения о ходе реализации мероприятия3 

Реализованные 
меры 

по устранению 
выявленных 
недостатков 

Фактический срок 
реализации 

№ 

п/п 
 

 

I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность (99,4%) 
1.1. Отсутствует информация о 

специальных условиях для 

обучения инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями 

здоровья: 

о доступе к информационным 

системам и информационно – 

телекоммуникационным сетям, 

приспособленным для 

использования инвалидами и 

лицами с ограниченными  

возможностями здоровья 

Разместить информацию о доступе к  

информационным системам и 

информационно – телекоммуникационным 

сетям, приспособленным для 

использования инвалидами и лицами с 

ограниченными  возможностями здоровья 

на сайте учреждения и информационных 

стендах организации. 

 

 

 

 

 

1 раз в квартал 

 

 

 

 

 

Гамеза Е.П., 

старший воспитатель 

 

 

 

 

 

 

 

Информация, 

размещенная на сайте 

учреждения, 

соответствует 

требованиям приказа 

Рособрнадзора от 

14.08.2020 №831.   

01.02.2023 

20.06.2023 

25.10.2023 

1.2 Проводить регулярный аудит информации 

размещенной на сайте и стендах 

организации. 

1 раз в квартал Гамеза Е.П., 

старший воспитатель 

Проводится аудит 

информации размещенной 

на стендах и сайте 

учреждения 

20.03.2023 

28.06.2023 

15.09.2023 

20.09.2023. 

1.3 Отсутствует информация о 

количестве вакантных мест для 

приема (перевода) по каждой 

образовательной программе, 

профессии, специальности, 

Разместить информацию о количестве 

вакантных мест для приема (перевода) по 

каждой образовательной программе, 

профессии, специальности, направлению 

подготовки  (на места, финансируемые за 

28.02.2023 

 

 

 

 

Гамеза Е.П., 

старший воспитатель 

 

 

 

Размещена информация о 

количестве вакантных мест 

для приема (перевода) по 

каждой образовательной 

программе, профессии, 

     

 

              28.02.2023 

 

 

ДОКУМЕНТ ПОДПИСАН 

ЭЛЕКТРОННОЙ ПОДПИСЬЮ 

 
Сертификат: 00D537DACAE5D601A16FB3897F44DD4E89 

Владелец: Круль Светлана Васильевна 

Действителен: с 28.03.2023 до 20.06.2024 



 

 

направлению подготовки  (на места, 

финансируемые за счет бюджетных 

ассигнований федерального 

бюджета, бюджетов, субъектов 

Российской Федерации, местных 

бюджетов, по договорам об 

образовании за счет средств 

физических и (или) юридических 

лиц). 

счет бюджетных ассигнований 

федерального бюджета, бюджетов, 

субъектов Российской Федерации, 

местных бюджетов, по договорам об 

образовании за счет средств физических и 

(или) юридических лиц) на сайте 

учреждения. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

специальности, направлению 

подготовки  (на места, 

финансируемые за счет 

бюджетных ассигнований 

федерального бюджета, 

бюджетов, субъектов 

Российской Федерации, 

местных бюджетов, по 

договорам об образовании за 

счет средств физических и 

(или) юридических лиц) на 

сайте учреждения. 

1.4 Проводить   регулярный аудит 

информации размещенной на сайте 

организации. 

1 раз в квартал Гамеза Е. П., 

старший воспитатель 

Проводится   регулярный 

аудит информации 

размещенной на сайте 

организации. 

20.03.2023 

28.06.2023 

15.09.2023 

   20.09.2023. 

II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность (99,0%) 
2.1. Получатели услуг не полностью 

удовлетворены комфортностью 

условий. 

Провести опрос получателя услуг   с 

целью дальнейшего удовлетворения их 

потребностей (анкетирование). 

01.03.2023 

 

 

 

Яковлева Е.М.,  

заведующий 

Гамеза Е.П.,  

старший воспитатель 

 Проведен опрос получателей 

услуг с целью дальнейшего 

удовлетворения их 

потребностей 

(анкетирование) 

01.03.2023 

2.2 Пополнять  совершенствовать материально 

-  технической базы учреждения,  

направленной на улучшение комфортных 

условий. 

 

01.09.2023 

 

Яковлева Е.М.,  

заведующий 

Гамеза Е.П.,  

старший воспитатель 

 

Пополняется материально 

техническая база 

01.09.2023 

III. Доступность услуг для инвалидов (52,0%) 
3.1. Отсутствуют условия доступной 

среды для инвалидов: 

- отсутствие оборудованных групп   

пандусами, подъемными 

платформами. 

 

 

Приобрести перекатной пандус,  

подъемную платформу. 

 

 

01.09.2023 

  

 

Яковлева Е.М.,  

заведующий 

 

 заказан перекатной пандус, 

договор №МТЦБ – 001189, 

общество с ограниченной 

ответственностью 

«Медтехника» 

01.09.2023 

3.2. Отсутствие адаптированных 

 лифтов. 

Направить заявку в МАУ РЭУ по 

рассмотрению возможности оборудования 

адаптированных лифтов в учреждении, 

учитывая год постройки здания 

01.12.2023 Яковлева Е.М.,  

заведующий 

 

Заявка направлена в МАУ 

РЭУ. Нет возможности 

установить типовые 

адаптированные лифты  

 

01.12.2023 

3.3. Отсутствие поручней. Приобрести и установить поручни. 01.11.2023 Яковлева Е.М.,  

заведующий 

Попова А.В.,  

заведующий хозяйством 

приобретены и установлены 

поручни 

01.11.2023 

3.4. Отсутствие сменных кресел – 

колясок. 

Приобрести кресло – коляску. 01.09.2023 Яковлева Е.М.,  

заведующий 

Попова А.В.,  

заведующий хозяйством 

Кресло - коляска 

 приобретено  

01.09.2023 

3.5. Отсутствие дублирования для Приобрести и разместить  таблицы с 01.09.2023 Яковлева Е.М.,  приобретены и размещены 01.09.2023 



 

 

инвалидов по слуху и зрению 

звуковой и зрительной информации 

и надписей знаков и иной текстовой 

и графической информации 

знаками выполненных рельефно – 

точечным шрифтом Брайля. 

текстовой и графической информацией 

(Брайля). 

заведующий 

Попова А.В.,  

заведующий хозяйством 

таблицы текстовой и 

графической информации 

(Брайля) 

3.6. Отсутствие специально 

оборудованных санитарно – 

гигиенических помещений. 

Оборудовать санитарно – гигиеническое 

помещение на первом этаже учреждения. 

01.09.2023 Яковлева Е.М.,  

заведующий 

Попова А.В., 

 заведующий хозяйством 

оборудовано санитарно – 

гигиеническое помещение 

 на первом этаже 

01.09.2023 

3.7. Отсутствует возможность 

предоставления инвалидам по 

слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика). 

Обучить сотрудника на курсах 

профессиональной переподготовки по 

специальности сурдопедагогика 

(сурдопереводчик). 

01.09.2023 Яковлева Е.М.,  

заведующий 

Гамеза Е.П.,  

старший воспитатель 

 

сотрудник прошел обучение 01.09.2023 

3.8. Отсутствие расширенных дверных 

проемов. 

Дверные проемы соответствуют 

требованиям, обеспечивают 

беспрепятственное прохождение 

маломобильных граждан  

- Яковлева Е.М.,  

заведующий 

 

Дверные проемы 

соответствуют требованиям, 

обеспечивают 

беспрепятственное 

прохождение 

маломобильных граждан 

- 

3.9. Отсутствие работников 

организации прошедших 

необходимое обучение 

(инструктирование), по 

сопровождению инвалидов в 

помещении. 

Обучить сотрудников на курсах 

повышения квалификации  по 

сопровождению инвалидов в помещении. 

01.09.2023 Яковлева Е.М.,  

заведующий 

Гамеза Е.П.,  

старший воспитатель 

 

Сотрудник прошел  

обучение 

 

01.09.2023 

IV. Доброжелательность, вежливость работников (99,2%) 
4.1. Часть получателей услуг не 

удовлетворены 

доброжелательностью и 

вежливостью работников 

организации. 

Провести семинар – практикум 

«Коммуникативная компетентность 

педагогов», тренинг «Дорогою добра»,  

психологические игры на сплочение 

педагогического коллектива. 

17.02.2023 - 

06.03.2023 

 

 

Яковлева Е.М.,  

заведующий 

Орлова С.В., 

педагог-психолог 

Проведен семинар – 

практикум 

«Коммуникативная 

компетентность 

педагогов», тренинг 

«Дорогою добра»,  

психологические игры на 

сплочение педагогического 

коллектива. 

 

 

17.02.2023 - 

06.03.2023 

 

 

 

 4.2 Провести анкетирование родителей 

(законных представителей). Определены 

причины, которые не позволили 

получателям образовательных услуг 

положительно оценить работу 

сотрудников ДОУ 

 

01.02.2023 Гамеза Е.П., 

старший воспитатель 

 

Проведено анкетирование 

родителей (законных 

представителей). 

Определены причины, 

которые не позволили 

получателям 

образовательных услуг 

положительно оценить 

работу сотрудников ДОУ 

01.02.2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией (99,2%) 
5.1. Часть получателей услуг не 

удовлетворены организационными 

условиями оказания услуги/или не 

готовы рекомендовать данную 

организацию другим людям. 

Провести опрос родителей (законных 

представителей) с целью выявления 

причин, которые не позволили получателям 

образовательных услуг положительно 

оценить работу образовательной 

организации по данному направлению.  

 

 

1 раз в квартал 

 

 

Гамеза Е.П.,  

старший воспитатель 

 

Проведен опрос родителей 

(законных представителей) с 

целью выявления причин, 

которые не позволили 

получателям 

образовательных услуг 

положительно оценить 

работу образовательной 

организации по данному 

направлению. 

 

22.02.2023г 

25.05.2023г 

15.12.2023г 

 

 

 

 

5.2  Продолжить работу по  взаимодействию с 

родителями (законными представителями) 

с целью повышения имиджа учреждения:    
- дни открытых дверей; 

-совместная проектная деятельность; 

-освещение значимых мероприятий в 

средствах массовой информации.  

 

28.04.2023 

 

Гамеза Е.П., старший 

воспитатель 

Продолжить работу по  

взаимодействию с 

родителями (законными 

представителями) с целью 

повышения имиджа 

учреждения:    
- дни открытых дверей; 

-совместная проектная 

деятельность; 

-освещение значимых 

мероприятий в средствах 

массовой информации.  

 

28.04.2023 

 

 


