
 

 

 

УТВЕРЖДАЮ 

 
И.о. председателя Комитета образования и 

науки администрации города Новокузнецка 

С.В. Круль __________________ 
(ф.и.о. руководителя органа исполнительной 

власти субъекта Российской Федерации или руководителя органа 

местного самоуправления) 

______________18.12.2023_________ 
 

 

 

ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки 

качества  условий осуществления образовательной деятельности 

муниципального бюджетного дошкольного образовательного 

учреждения «Детский сад № 101» 

на 2023 год 

№ 

п/п 

Недостатки, выявленные в ходе 

независимой 

оценки качества условий 

осуществления 

образовательной 

деятельности 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки качества 

условий осуществления 

образовательной деятельности 

 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием 

фамилии, 

имени, отчества 

и должности) 

Сведения о ходе реализации мероприятия 

Реализованные меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

Фактический срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность (100%) 

1.1. 

- 

Проведение регулярного аудита 

информации, размещенной на сайте и 

стендах организации. 

 

1 раз в квартал  

Ефимова Е.В., 

заведующий 

Пичугина А.Н., 

делопроизводитель 

Кутищева Е.А., 

старший воспитатель 

 

Проводится аудит 

информации, размещенной на 

сайте и стендах учреждения 

31.01.2023 

22.05.2023 

31.08.2023 

15.12.2023 

1.2 

Обновление информации на сайте и 

стендах организации при изменении 

законодательства. 

1 раз в квартал 

Пичугина А.Н., 

делопроизводитель 

Кутищева Е.А., 

старший воспитатель 

 

Информация, размещенная на 

сайте учреждения обновлена, 

соответствует требованиям 

приказа Рособрнадзора от 

14.08.2020 №831. 

31.01.2023 

22.05.2023 

31.08.2023 

15.12.2023 

II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность (97,5%) 

2.1. 

Необходимые условия комфорта 

присутствуют, однако есть 

получатели услуг, не полностью 

удовлетворенные комфортностью 

условий. 

Пополнение и совершенствование 

материально-технической базы 

учреждения: замена детской мебели. 

 

 

01.09.2023 

 

 

 

 

 

Ефимова Е.В., 

заведующий 

 

 

 

 

Обновлена детская мебель в 

группах (стеллаж игровой 

«Паровозик», 

Логопедический уголок, 

детские кровати)  

 

 

 

 

15.12.2023 

 

11.12.2023 

16.01.2023 

 

 

 

ДОКУМЕНТ ПОДПИСАН 

ЭЛЕКТРОННОЙ ПОДПИСЬЮ 

 
Сертификат: 00D537DACAE5D601A16FB3897F44DD4E89 

Владелец: Круль Светлана Васильевна 

Действителен: с 28.03.2023 до 20.06.2024 



 

 

2.2 

Проведение анкетирования родителей 

(законных представителей). 

1 раз в квартал Кутищева Е.А., 

старший воспитатель 

 

Проводится анкетирование 

родителей (законных 

представителей) для 

определения комфортности 

условий в ДОУ 

03.02.2023 

26.05.2023 

01.09.2023 

11.12.2023 

III. Доступность услуг для инвалидов (98,2%) 

3.1. - 

Поддержание качества условий 

доступной среды для инвалидов на 

высоком уровне. 

Постоянно 

Ефимова  Е.В., 

заведующий 

Кутищева Е.А., 

старший воспитатель, 

Кнац К.А., 

заведующий 

хозяйством 

 

Проводится анкетирование 

родителей (законных 

представителей). Пожеланий 

от родителей не выявлено 

03.02.2023 

IV. Доброжелательность, вежливость работников (98,4%) 

4.1. Часть получателей услуг не 

удовлетворены 

доброжелательностью и 

вежливостью работников 

организации. 

Повышение доброжелательности и 

вежливости работников ДОУ: проведение 

семинара «Психологическая 

компетентность педагога», тренинга 

«Повышение доброжелательности и 

вежливости», мастер-класс «Правила 

хорошего тона». 

 

01.03.2023- 

01.12.2023 

 

 

 

 

 

 

Ефимова Е.В., 

заведующий 

Кутищева Е.А., 

старший воспитатель 

 

Проведен семинар 

«Психологическая  

компетентность педагога», 

тренинг «Повышение 

доброжелательности и 

вежливости», мастер-класс 

«Правила хорошего тона» 

 

03.02.2023 

20.05.2023 

 

 

 

02.10.2023 

4.2 
Проведение анкетирования родителей 

(законных представителей). 
1 раз в квартал 

Кутищева Е.А., 

старший воспитатель 

 

Проводится анкетирование 

родителей (законных 

представителей) для оценки 

работы сотрудников ДОУ. 

03.02.2023 

26.05.2023 

01.09.2023 

11.12.2023 

V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией (99%) 

5.1. 

Часть получателей услуг не 

удовлетворены организационными 

или иными условиями оказания 

услуг и/или не готовы 

рекомендовать данную 

организацию другим людям. 

Повышение качества организационных и 

других условий оказания услуг: включить 

в годовой план работы мероприятия, 

направленные на укрепление имиджа и 

повышение престижа образовательной 

организации  - проведение дней открытых 

дверей, открытых отчетных мероприятий 

для родительской общественности.  

 

01.05.2023-

01.12.2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ефимова Е.В., 

заведующий 

 

Кутищева Е.А., 

старший воспитатель 

 

 

 

Школа для родителей 

 

Дни открытых дверей 

 

Журнал для родителей 

«Логовичок», «Школа 

здоровья» 

 

04.09.2023 

 

15.05.2023, 06.09.2023 

 

01.12.2023 

5.2 

Регулярное освещение событий в  

социальных сетях, на сайте учреждения.   

 

 

постоянно 

Кутищева Е.А., 

старший воспитатель 

 

На странице «В Контакте»  и 

официальном сайте регулярно 

обновляется информация для 

родителей, освещаются 

события 

22.12.2023 

5.3 
Проведение анкетирования родителей 

(законных представителей). 
1 раз в квартал 

Кутищева Е.А., 

старший воспитатель 

 

Проводится анкетирование  

для оценки организационных 

и других условий оказания 

услуг. 

03.02.2023 

26.05.2023 

01.09.2023 

11.12.2023 



 

 

 


