
 

 

 

УТВЕРЖДАЮ 

 
И.о. председателя Комитета образования и 

науки администрации города Новокузнецка 

Круль С. В. __________________ 
(ф.и.о. руководителя органа исполнительной 

власти субъекта Российской Федерации или руководителя органа 

местного самоуправления) 

________________18.12.2023_____________ 
 

 
 

ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества 

условий осуществления образовательной деятельности 

Муниципального бюджетного дошкольного образовательного учреждения 

«Детский сад № 31» 

на2023год 
 

Недостатки, 

выявленные в ходе 

независимой 

Наименование мероприятия 

по устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки качества 

условий осуществления 

образовательной деятельности 

 

Плановый 
срок 

реализации 
мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 
(с указанием 

фамилии, 
имени, отчества 

и должности) 

Сведения о ходе  реализации  мероприятия3 

  

№ Оценки качества 
условий 

Реализованные 
меры 

 

п/п осуществления по устранению Фактический срок 
 образовательной выявленных реализации 

 деятельности недостатков  

I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность (99,7%) 
1.1. Отсутствует на сайте учреждения 

информация о специальных 

условиях для обучения инвалидов 

и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья, в том 

числе: о наличии специальных 

технических средств обучения 

коллективного и 

индивидуального пользования 

Разместить на сайте учреждения 

недостающие материалы в разделе 

доступная среда.  

Проводить регулярный аудит 

информации, размещенной на сайте 

организации. 

 

 

 

 

 

01.02.2023 Игнатьева И.В., 

старший воспитатель  

Информация, размещенная 

на сайте учреждения, 

соответствует требованиям 

приказа Рособрнадзора от 

14.08.2020 №831 

 

 

 

 

 

31.01.2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.2. Отсутствует на официальном 

сайте организации гиперссылки 

(возможности перехода) на сайт 

bus.gov.ru с результатами НОКО) 

и информации о модуле на сайте 

bus.gov.ru, на котором 

реализована возможность 

оставить отзыв гражданами о 

ДОКУМЕНТ ПОДПИСАН 
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качестве услуг, предоставляемых 

образовательными 

учреждениями, с приглашением 

заинтересованных лиц 

воспользоваться 

предоставленным ресурсом и 

принять участие в оценке 

деятельности образовательных 

организаций) 

II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность (100%) 
2.1. - Пополнение и совершенствование 

материально-технической базы 

учреждения: приобретение нового 

дидактического и демонстрационного 

материала, игрушек, мебели для детей. 

01.08.2023 Желтышева И.Д., 

заведующий  

Игнатьева И.В. 

старший воспитатель 

Приобретено физкультурное 

оборудование: «Сибирский 

борд»  

01.07.2023 

III. Доступность услуг для инвалидов (68,0%) 
3.1. Отсутствие сменных кресел-

колясок 

 

Пополнение и совершенствование 

материально-технической базы 

учреждения: приобретение нового 

оборудования (сменные кресла-коляски). 

01.12.2023 

 

Желтышева И.Д., 

заведующий  

 

Приобретено сменное 

кресло- коляска для 

инвалидов 

   01.11.2023г. 

3.2. Отсутствие оборудованных групп 

пандусами/подъемными 

платформами; адаптированных 

лифтов, поручней, расширенных 

дверных проемов. 

Направить заявку в МАУ РЭУ по 

рассмотрению возможности 

оборудования групп 

пандусами/подъемными платформами; 

адаптированных лифтов, поручней, 

расширенных дверных проемов. 

01.06.2023 

 

Желтышева И.Д., 

заведующий  

 

По проекту здания нет 

технической возможности 

оборудовать группы 

пандусами/подъемными 

платформами; 

адаптированными лифтами 

и расширенными дверными 

проемами  

   25.05.2023 

3.3. Отсутствие специально 

оборудованных санитарно-

гигиенических помещений для 

инвалидов в организации 

Оборудовать санитарно-гигиенические 

помещения для инвалидов. 
01.11.2023 

 

 

 

 

Желтышева И.Д., 

заведующий  

 

По проекту здания нет 

технической возможности 

оборудовать специальное 

санитарно-гигиеническое 

помещение для инвалидов. 

30.10.2023 

3.4. Отсутствует возможность 

предоставления инвалидам по 

слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика). 

Направить работников учреждения на 

прохождение профессиональной 

переподготовки и курсов по 

специальности сурдопедагогика 

(сурдопереводчик). 

01.06.2023 

 

Желтышева И.Д., 

заведующий  

Игнатьева И.В. 

старший воспитатель 

Сотрудник ДОУ направлен  

на прохождение 

профессиональной 

переподготовки по 

специальности 

сурдопедагогика  

15.05.2023 

3.5. Отсутствует возможность 

дублирования для инвалидов по 

слуху и зрению звуковой и 

зрительной информации  

Обеспечить дублирование для инвалидов 

по слуху и зрению звуковой и 

зрительной информации 

 

01.11.2023 

 

Желтышева И.Д., 

заведующий  

 

Обеспечено дублирование 

для инвалидов по слуху и 

зрению звуковой и 

зрительной информации 

01.08.2023 

IV. Доброжелательность, вежливость работников (100%) 
4.1. - Поддерживать положительный 

микроклимат в общении между 

работниками и получателями услуг 

01.03.2023- 

01.12.2023 

Желтышева И.Д., 

заведующий  

Игнатьева И.В. 

Проведены семинары по 

реализации плана 

методической работы по 

16.03.2023,  

31.08.2023 



 

 

(посетителями) через реализацию плана 

методической работы по повышению 

доброжелательности и вежливости 

работников учреждения (проведение 

совещаний при заведующем по вопросу 

соблюдения профессиональной этики 

работниками учреждения, семинаров 

«Кодекс профессиональной этики», 

тренингов «Формула вежливости» и 

другие).  

старший воспитатель повышению 

доброжелательности и 

вежливости работников ДОУ: 

«Педагогическая этика в 

дошкольном учреждении» и 

«Совершенствование знаний 

педагогов о 

профессиональной этике» 

 

V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией (100%) 
5.1. - Поддерживать качество образовательных 

и организационных услуг, регулярно (не 

менее 1 раза в год) проводить опросы 

получателей услуг, для дальнейшего 

удовлетворения их потребностей 

(анкетирование). 

Постоянно Игнатьева И.В.,  

старший воспитатель 

Проведено анкетирование 

родителей (законных 

представителей) с целью 

выявления уровня 

удовлетворения их  

потребностей 

31.05.2023 

 
 

 

 


