
 

 

 

УТВЕРЖДАЮ 

 
И. о председателя Комитета образования и 

науки администрации города Новокузнецка 

Круль С. В.  __________________ 

(ф.и.о. руководителя органа исполнительной 

власти субъекта Российской Федерации или руководителя органа 

местного самоуправления) 
 

 
 

ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества 

условий осуществления образовательной деятельности 

муниципального бюджетного дошкольного образовательного учреждения 

«Детский сад № 59» 

на 2023год 

 
18.12.2023 

 

(дата) 

 

 Недостатки, выявленные в ходе независимой Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

 

Плановый 

Ответственный 

исполнитель 

Сведения о ходе реализации мероприятия3 

  

№ оценки качества условий выявленных в ходе срок (с указанием Реализованные меры  

п/п осуществления независимой оценки качества реализации фамилии, по устранению Фактический срок 

 образовательной условий осуществления мероприятия имени, отчества выявленных реализации 

 деятельности образовательной деятельности  и должности) недостатков  

I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность (99,2%) 

1.1. Часть получателей услуг не полностью 

удовлетворены открытостью и 

доступностью информации 

Проводить регулярный аудит 

информации, размещенной на сайте 

организации.  

Своевременно актуализировать 

информацию  

Постоянно Поджидаева Л. А., 

заведующий 

 

Информация, размещенная на 

сайте учреждения, 

соответствует требованиям 

приказа Рособрнадзора от 

14.08.2020 №831.   

31.01.2023 

II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность (98%) 

2.1 Часть получателей услуг не полностью 

удовлетворены комфортностью условий 

Пополнение и совершенствование 

материально-технической базы 

учреждения. Проведение 

анкетирования родителей (законных 

представителей) с целью выявления 

запросов по созданию комфортных 

условий в ДОУ 

01.08.2023 Поджидаева Л. А., 

заведующий 

Проведено анкетирование 

родителей «Создание 

комфортных условий в ДОУ» 

01.08.2023 

01.08.2023 

III. Доступность услуг для инвалидов (52%) 

3.1 Наличие оборудованных групп 

пандусами/подъемными платформами 

Направление заявки в МАУ РЭУ на 

предмет  установления технической 

возможности по устранению 

недостатков  

01.03.2023 Поджидаева Л. А., 

заведующий 
Заявка  исх. № 09 от 

17.02.2023  

Акт  МАУ РЭУ «Наличие 

оборудования групп 

пандусными / подъемными 

17.02.2023 

ДОКУМЕНТ ПОДПИСАН 

ЭЛЕКТРОННОЙ ПОДПИСЬЮ 
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платформами не 

предусмотрено   

техническими 

характеристиками здания.   

Устройство доступной среды 

возможно в рамках 

капитального ремонта 

здания. 

3.2 Наличие адаптированных лифтов, 

поручней, расширенных дверных 

проемов 

Направление заявки в МАУ РЭУ на 

предмет  установления технической 

возможности по устранению 

недостатков 

01.03.2023 Поджидаева Л. А., 

заведующий 
Заявка  исх № 09 от 

17.02.2023  

Акт  МАУ РЭУ «Наличие 

адаптированных лифтов, 

поручней, расширенных 

дверных проемов не 

предусмотрена   

техническими 

характеристиками здания.   

Устройство доступной среды 

возможно в рамках 

капитального ремонта 

здания. 

17.02.2023 

3.3 Наличие сменных кресел-колясок Приобретение сменного кресла-

коляски 

31.08.2023 Поджидаева Л. А., 

заведующий 
 Приобретено сменная 

кресло-коляска 

 31.08. 202 3 

3.4 Наличие специально оборудованных 

санитарно-гигиенических помещений в 

организации 

Направление заявки в МАУ РЭУ на 

предмет  установления технической 

возможности по устранению 

недостатков 

01.03.2023 Поджидаева Л. А., 

заведующий 
Заявка  исх № 09 от 

17.02.2023  

Акт  МАУ РЭУ «Наличие 

адаптированных лифтов, 

поручней, расширенных 

дверных проемов не 

предусмотрена   

техническими 

характеристиками здания.   

Устройство доступной среды 

возможно в рамках 

капитального ремонта 

здания. 

17.02.2023 

3.5 Дублирование для инвалидов по слуху и 

зрению звуковой и зрительной 

информации 

Приобретение рельефно-точечного 

шрифта Брайля 

31.08.2023 Поджидаева Л. А., 

заведующий 

Установлено: звуковая и 

зрительная информация 

надписей, выполненная 

рельефно-точечным 

шрифтом Брайля 

20.12.2023 

3.6 Дублирование надписей, знаков и иной 

текстовой и графической информации 

знаками, выполненными рельефно-

точечным шрифтом Брайля 

Приобретение рельефно-точечного 

шрифта Брайля 

31.08.2023 Поджидаева Л. А., 

заведующий 

Установлено: звуковая и 

зрительная информация 

надписей, выполненная 

рельефно-точечным 

шрифтом Брайля 

20.07. 2023 

3.7 Возможность предоставления инвалидам Направление сотрудников ДОУ на 01.09.2023 Поджидаева Л. А.,  1)Сотрудников ДОУ  15.04.2023- 10.05.2023 



 

 

по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика) 

прохождение профессиональной 

переподготовки и курсов повышения 

квалификации по специальности 

сурдопедагогика (сурдопереводчик). 

заведующий пройдена переподготовка в 

размере 300 часов по теме  

Сурдопедагогика и 

тифлопедагогика в 

дошкольном образовании» г. 

Красноярск ООО « Центр 

повышении я квалификации 

и переподготовки « Луч 

знаний», курсовое обучение 

в размере 36 ч 

 2)«Тифлопедагогика: 

организация обучения, 

воспитания, коррекции 

нарушений развития и 

социальной адаптации 

слепых и слабовидящих 

обучающихся в условиях 

реализации ФГОС» г. 

Красноярск ООО « Центр 

повышении я квалификации 

и переподготовки « Луч 

знаний», 

3.8 Возможность предоставления 

образовательных услуг в дистанционном 

режиме или на дому   

Направить сотрудников ДОУ на 

курсовое обучение  по работе в 

дистанционном режиме. 

До.01.02.2023 Поджидаева Л. А., 

заведующий 
Сотрудники прошли 

курсовую подготовку 

01.02.2023 

IV. Доброжелательность, вежливость работников (98,4%) 

4.1 Часть получателей услуг не 

удовлетворены доброжелательностью и 

вежливостью работников организации.  

Проведение анкетирования 

родителей (законных 

представителей) с целью выявления 

причин, которые не позволили 

получателям образовательных услуг 

положительно оценить работу 

образовательной организации по 

данному направлению. 

постоянно  Поджидаева Л. А., 

заведующий 

 

 Проведено анкетирование 

«Удовлетворенность 

доброжелательностью, 

вежливостью, 

компетентностью 

работников ДОУ» 

31.08.2023 

31.08.2023 

V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией (99%) 
5.1 Часть получателей услуг не 

удовлетворены организационными или 

иными условиями оказания услуг и/или 

не готовы рекомендовать данную 

организацию другим людям. 

Поддерживать качество 

образовательных и организационных 

услуг, регулярно проводить опросы 

получателей услуг, для дальнейшего 

удовлетворения их потребностей 

(анкетирование). 

постоянно Поджидаева Л. А., 

заведующий 

 

 Проведено анкетирование 

«Удовлетворены 

организационными или 

иными условиями оказания 

услуг 01.11.2023 

01.11.2023 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  

 

 


