
   

УТВЕРЖДАЮ: 
Председатель комитета образования и науки 

администрации города Новокузнецка 

_____________ С.В. Круль 

 

15 марта  2024 года  
 

ПЛАН  

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества  

условий осуществления образовательной деятельности 

Муниципального бюджетного учреждения дополнительного образования «Центр развития творчества «Уголек» 
(наименование организации) 

на 2024 год  

 
№ 

п/п 

Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества 

условий осуществления 

образовательной деятельности 

Наименование мероприятия 

по устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий 

осуществления образовательной 

деятельности 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия
 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием 

фамилии, имени, 

отчества и должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия
 

Реализованные меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

Фактический 

срок 

реализации
5 

1.  2.  3.  4.  5.  6.  7.  

 I. Открытость и доступность информации об образовательной организации, осуществляющей образовательную деятельность 

       

II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность 

2.1 Участники образовательной 

деятельности не в полной мере 

удовлетворены комфортностью 

условий предоставления услуг ОО 

Организовать постоянно 

действующую «горячую линию» 

(8(384-42)31-66-22) для родителей 

(законных представителей) 

обучающихся по теме «Содержание и 

качество образовательной 

деятельности»  

01.04.2024 Метелкин В.О. 

заместитель директора 

по УВР 

  

III. Доступность услуг для инвалидов 

3.1 Недостаточное оборудование 

территории, прилегающей к зданиям 

организации и помещений для 

обеспечения доступности для 

инвалидов и обеспечение в 

организации условий доступности, 

позволяющих инвалидам участвовать 

в образовательной деятельности 

наравне с другими. 

Выполнение мероприятий возможно 

при капитальном ремонте здания и 

реконструкции прилегающей 

территории 

- Руденкова Е.Э. 

заместитель директора 

по АХР 

  

Внести в план финансово-

хозяйственной деятельности статью 

расходов на приобретение кресла-

коляски  

01.04.2024 Руденкова Е.Э. 

заместитель директора 

по АХР 

  



В частности, отсутствуют 

выделенные стоянки для 

автотранспортных средств инвалидов,  

сменные кресла-коляски, специально 

оборудованных санитарно-

гигиенических помещений в 

организации социальной сферы. 

3.2 Недостаточное обеспечение в 

организации условий доступности, 

позволяющих инвалидам, участвовать 

в образовательной деятельности 

наравне с другими. 
В частности отсутствует возможность 

дублирования для инвалидов по слуху 

и зрению звуковой и зрительной 

информации, дублирование надписей, 

знаков и иной текстовой и 

графической информации знаками, 

выполненными рельефно-точечным 

шрифтом Брайля, предоставления 

инвалидам по слуху (слуху и зрению) 

услуг сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика) 

Установить информационные 

таблички, выполненные рельефно-

точечным шрифтом Брайля 

29.03.2024 Руденкова Е.Э. 

заместитель директора 

по АХР 

  

Заключить договор на предоставление 

услуг сурдопереводчика с 

Новокузнецким МО ВОГ 

01.04.2024 Метелкин В.О. 

заместитель директора 

по УВР 

  

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

       

 V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией 

5.1 Участники образовательных 

отношений не в полной мере 

удовлетворены условиями ведения 

образовательной деятельности (не 

готовы рекомендовать ОО 

родственникам и знакомым, др.) 

Проведение Дней открытых дверей с 

целью увеличения доли учеников и их 

родителей, которые  рекомендуют 

родственникам и знакомым обучение в 

ОО 

01.09.2024 Руденкова Е.Э. 

заместитель директора 

по АХР  
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