
УТВЕРЖДАЮ:
Председатель Комитета образования и 
науки администрации города 
Новокузнецка
_______________ С. В. Круль
«27» февраля 2026 г.

ПЛАН 
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества 

условий осуществления образовательной деятельности
муниципального автономного дошкольного образовательного учреждения «Центр развития ребенка - детский сад №210»

на 2026-2028 гг. 
№ 
п/п

Недостатки, выявленные в ходе 
независимой оценки качества 

условий осуществления 
образовательной деятельности

Наименование мероприятия 
по устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 
оценки качества условий 

осуществления образовательной 
деятельности

Плановый срок 
реализации 

мероприятия

Ответственный 
исполнитель 
(с указанием 

фамилии, имени, 
отчества и должности)

Сведения о ходе реализации 
мероприятия

Реализованные меры 
по устранению 
выявленных 
недостатков

Фактический 
срок 

реализации

I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность (99,6%)

1.1 Участники образовательной 
деятельности не в полной мере 
удовлетворены открытостью, 
полнотой и доступностью 
информации об образовательной 
деятельности организации, 
размещенной на информационных 
стендах, на сайте

Включить в ежегодное анкетирование 
для родителей вопрос об 
удовлетворенности открытостью, 
полнотой доступностью информации 
об образовательной деятельности на 
сайте и стендах организации.

30.05.2026 Хрущева Светлана 
Евгеньевна,

старший воспитатель

II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность (98%)
2.1 Участники образовательной 

деятельности не в полной мере 
удовлетворены комфортностью 
условий, в которых осуществляется 
образовательная деятельность

Организовать  постоянно 
действующую  «горячую  линию» 
(8(939)  938-00-85)  для  участников 
образовательной деятельности

31.03.2026 Медведева Нургизе 
Закировна,

заведующий;
Хрущева Светлана 

Евгеньевна,
старший воспитатель

III. Доступность образовательной деятельности для инвалидов (75,9%)
3.1 На территории, прилегающей к 

зданиям организации, и в 
Подать заявку в органы местного 
самоуправления для рассмотрения 

01.09.2026 Медведева Нургизе 
Закировна,



помещениях условия доступности для 
инвалидов обеспечены не в полном 
объеме

вопроса об организации автостоянки 
вблизи образовательного учреждения, 
оборудовании её   для 
автотранспортных средств инвалидов.

заведующий

Подать  заявку  в  МАУ  «РЭУ»  на 
технический  осмотр  здания  для 
возможности  оборудования  входных 
групп пандусами.

01.08.2026 Черненок Марина 
Ивановна,

заведующий 
хозяйством

3.2 Участники образовательной 
деятельности не в полной мере 
удовлетворены доступностью ведения 
образовательной деятельности для 
инвалидов

Включить в ежегодное анкетирование 
для родителей пункт для выявления 
причин неудовлетворенности ведения 
образовательной деятельности для 
инвалидов

30.05.2026 Хрущева Светлана 
Евгеньевна,

старший воспитатель

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации (98,8%)
4.1. Участники образовательной 

деятельности не в полной мере 
удовлетворены вежливостью, 
доброжелательностью работников 
организации, обеспечивающих 
первичный контакт и 
информирование участников 
образовательной деятельности при 
непосредственном обращении в 
организацию

Проведение  инструктажей  для 
сотрудников ЧОП

01.09.2026
 (далее 1 раз в 

полугодие)

Черненок Марина 
Ивановна,

заведующий 
хозяйством

V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией (99,8%)
5.1 Не все участники образовательной 

деятельности готовы рекомендовать 
организацию родственникам и 
знакомым

Проведение «Дня открытых дверей» с 
цель увеличения доли родителей, 
готовых рекомендовать организацию 
родственникам и знакомым.

01.09.2026 Медведева Нургизе 
Закировна,

заведующий;
Хрущева Светлана 

Евгеньевна,
старший воспитатель
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