
УТВЕРЖДАЮ:
Председатель Комитета образования и 
науки администрации города 
Новокузнецка
_______________ С. В. Круль
«27» февраля 2026 г.

ПЛАН 
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества 

условий осуществления образовательной деятельности
муниципального бюджетного дошкольного образовательного учреждения «Детский сад № 274»

на 2026-2028 гг. 
№ 
п/п

Недостатки, выявленные в ходе 
независимой оценки качества 

условий осуществления 
образовательной деятельности

Наименование мероприятия 
по устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 
оценки качества условий 

осуществления образовательной 
деятельности

Плановый срок 
реализации 

мероприятия

Ответственный 
исполнитель 
(с указанием 

фамилии, имени, 
отчества и должности)

Сведения о ходе реализации 
мероприятия

Реализованные меры 
по устранению 
выявленных 
недостатков

Фактический 
срок 

реализации

I. Открытость и доступность информации об  организации, осуществляющей образовательную деятельность (97,7%)

1.1 Участники образовательной 
деятельности не в полной мере 
удовлетворены открытостью, 
полнотой и доступностью 
информации об образовательной 
деятельности организации, 
размещенной на информационных 
стендах, на сайте

Провести опрос участников 
образовательной деятельности с целью 
изучения удовлетворенности 
открытостью, полнотой и 
доступностью информации об 
образовательной деятельности 
организации

30.05.2026 Решетникова Светлана 
Викторовна,
заведующий

II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность (99%)
2.1 Участники образовательной 

деятельности не в полной мере 
удовлетворены комфортностью 
условий, в которых осуществляется 
образовательная деятельность

Организовать  постоянно 
действующую  «горячую  линию» 
(8(3843)72-72-54)  для  участников 
образовательной деятельности

31.03.2026 Решетникова Светлана 
Викторовна,
заведующий

III. Доступность образовательной деятельности для инвалидов (80%)
3.1 На  территории,  прилегающей  к 

зданиям  организации,  и  в 
помещениях условия доступности для 
инвалидов  обеспечены  не  в  полном 

Оборудовать санитарно-гигиеническое 
помещение  при  наличии  технической 
возможности и финансирования

30.12.2028 Решетникова Светлана 
Викторовна,
заведующий



объеме
IV. Доброжелательность, вежливость работников организации (96,4%)

4.1 Участники образовательной 
деятельности не в полной мере 
удовлетворены 
доброжелательностью, вежливостью, 
работников организации при 
использовании дистанционных форм 
взаимодействия

Проведение опроса с целью выявления 
недостатков при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

20.04.2026 Решетникова Светлана 
Викторовна,
заведующий

V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией (97,5%)
5.1 Не все участники образовательной 

деятельности удовлетворены в целом 
условиями осуществления 
образовательной деятельности в 
организации

Проведение дня открытых дверей с 
целью увеличения доли родителей, 
которые  рекомендуют родственникам 
и знакомым МБ ДОУ «Детский сад № 
274»

20.05.2026 Решетникова Светлана 
Викторовна,
заведующий
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