
 

  УТВЕРЖДАЮ 

Ю.А. Соловьева 
председатель Комитета образования и науки  

администрации города Новокузнецка 
_____________________________ 

(подпись) 

______________________________ 

 (дата) 
ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества  

условий осуществления образовательной деятельности 

в  МБОУ «Основная общеобразовательная школа № 83» 

на 2022 год 

 

№ 

п/п 

Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

организацией 

Наименование мероприятия 

по устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий 

осуществления образовательной 

деятельности 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием 

фамилии, имени, 

отчества 

и должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

реализованные меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический 

срок 

реализации 

 I. . Открытость и доступность информации об образовательной организации, осуществляющей образовательную деятельность (72,7) 
1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Информация, установленная 

нормативно-правовыми актами 

размещена на стенде в помещении 

образовательной организации и на 

официальном сайте организации в 

информационно-коммуникационной 

сети Интернет представлена не 

полностью. 

В частности, на информационных 

стендах отсутствует информация о 

структуре и органах управления 

образовательной организацией, 

учебных планах и др. 

Обновление информации на 

официальном сайте школы в 

разделах «Образование», 

«Документы» 

 

 

 

 

Размещение на информационных 

стендах информации о структуре и 

органах управления 

образовательной организацией 

До 15.02.2022г. 

 

 

 

 

 

 

 

До 15.02.2022г. 

 

 

 

 

 

До 01.03.2022г. 

 

 

 

 

Ричерд И.С., 

заместитель 

директора по УВР, 

 Коваленко Т.В., 

ответственный за 

ведение сайта ОО 

 

Сидорович Е.Ю., 

заместитель 

директора по УВР, 

Антипова Т.В., 

заместитель 

директора по ВР 

Обновлено 

 

 

 

 

 

 

Размещено 

14.02.2022г. 

 

 

 

 

 

 

13.02.2022г. 

 

Информирование участников 

образовательной деятельности о 

возможностях взаимодействия с 

помощью телефона, электронной 

почты, электронных сервисов. 

 

Ричерд И.С., 

заместитель 

директора по УВР, 

Сидорович Е.Ю., 

заместитель 

директора по УВР 

 

 

 

 

 



 

Систематическая актуализация 

информации на сайте и стендах ОО 

 

В течение учебного 

года 

 

Коваленко Т.В., 

ответственный за 

сайт ОО 

II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность (100) 

2 Недостатков не выявлено. Актуализация  карты 

навигации внутри ОО 

До 01.03.2022г. Чепурных Н.Н., 

заместитель 

директора по БЖ 

  

III. Доступность услуг для инвалидов (31,5) 

3 Недостаточное оборудование 

территории, прилегающей к зданиям 

организации и помещений для 

обеспечения доступности для 

инвалидов и обеспечение в 

организации условий доступности, 

позволяющих инвалидам получать 

образовательные услуги наравне с 

другими.  

В частности, отсутствие специально 

оборудованных санитарно-

гигиенических помещений в 

организации социальной сферы; 

выделенных стоянок 

автотранспортных средств инвалидов 

и др.  

Внесение изменений в проект не 

представляется возможным, т.к. 

здание школы1949 года постройки.  

Образовательная организация 

включена в региональную 

программу по капитальному 

ремонту «Моя новая школа» 

(приказ Главы города Новокузнецка 

№ 1/1001   от 02.03.2021г.)  

 

Сделать запрос в ГИБДД о 

возможности оборудования 

парковочных мест для инвалидов за 

территорией ОО. 

 

Приобретение табличек для 

инвалидов по зрению, 

дублирующих информацию (по 

мере финансирования) 

 

Размещение на сайте ОО 

информации об условиях 

доступности для инвалидов. 

 

Проведение онлайн –опроса по 

вопросам доступности данных 

условий. 

По мере 

поступления 

финансирования 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

До 01.04.2022г. 

 

 

 

 

Август, 2022 

 

 

 

 

Август, 2022 

 

 

 

Сентябрь, 2022 

Ермолаев М.Ю., 

директор 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ермолаев М.Ю., 

директор 

 

 

 

Ермолаев М.Ю., 

директор 

 

 

 

Коваленко Т.В., 

ответственный за 

сайт ОО 

 

Ричерд И.С., 

заместитель 

директора по УВР, 

В наличии проектно-

сметная документация, 

прошедшая 

Государственную 

экспертизу 

 



Сидорович Е.Ю., 

заместитель 

директора по УВР 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации (99,2) 

4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Недостатков не выявлено Проведение консультаций 

психолога для работников школы 

по профилактике 

профессионального выгорания и 

конфликтов,в т.ч. при 

дистанционных формах 

взаимодействия с учащимися и их 

родителями (законными 

представителями)несовершеннолет

них с привлечением специалистов 

МАОУ ДПО ИПК (по 

согласованию) 

Каникулярный 

период 2022 

Скоробогатова Ю.В.,  

педагог-психолог 

 

  

 V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией (100) 

5 Недостатков не выявлено 

 

Информирование родительской 

общественности о достижениях 

школы и школьников 

черезофициальный сайт школы, 

родительские чаты в мессенджерах, 

концерты, спортивные праздники. 

фестивали, выставки, ярмарки для 

формирования позитивного имиджа 

школы 

Постоянно Ричерд И.С., 

заместитель 

директора по УВР, 

Сидорович Е.Ю., 

заместитель 

директора по УВР 

Коваленко Т.В., 

ответственный за 

сайт ОО 
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