
  УТВЕРЖДАЮ 

Ю.А. Соловьева 
председатель Комитета образования и науки  

администрации города Новокузнецка 
_____________________________ 

(подпись) 
______________________________ 

 (дата) 
ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества  

условий осуществления образовательной деятельности 

муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения  

«Средняя общеобразовательная школа № 60» г. Новокузнецка 

на 2022 год 

 
№ 

п/п 

Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества условий 

оказания услуг организацией 

Наименование мероприятия 

по устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий 

осуществления образовательной 

деятельности 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием фамилии, 

имени, отчества 

и должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

реализованные меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический 

срок 

реализации 

 I.Открытость и доступность информации об образовательной организации, осуществляющей образовательную деятельность (71балл) 

1 Информация, установленная 

нормативно-правовыми актами 

размещена на стенде в помещении 

образовательной организации и на 

официальном сайте организации в 

информационно-коммуникационной 

сети Интернет частично. 

В частности, отсутствует информация 

о наличии специальных технических 

средств обучения коллективного и 

индивидуального пользования для 

инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья. 

 

Мониторинг сайта образовательной 

организации, актуализация 

информации 

 

Размещение информации о наличии 

специальных технических средств 

обучения коллективного и 

индивидуального пользования для 

инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья в раздел 

«Основные сведения об 

образовательной организации» 

 

Созданиена сайте школы 

- формы для обратной связи с 

учениками и их родителями 

(законными представителями), 

Январь 2022 

 

 

 

Март 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Март 2022 

 

Булекова И.В., 

заместитель директора 

по ВР 

 

Булекова И.В., 

заместитель директора 

по ВР 

 

 

 

 

 

 

 

 

Булекова И.В., 

заместитель директора 

Выполнено  

 

 

 

31.01.2022 



- формы, информирующей о ходе 

рассмотрения обращений граждан 

 

Анкетирования учеников и 

родителей (законных 

представителей) с целью изучения 

удовлетворенности открытости, 

полнотой и доступностью 

информации о деятельности школы, 

внесение предложений. 

 

 

 

 

 

 

Май 2022 

по ВР 

 

 

 

 

 

Борисова Е.Н., 

заместитель директора 

по УВР 

 

 II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность (99,5баллов) 

2 Недостатки не выявлены Информирование родителей 

(законных представителей) об 

улучшении материально-

технической базы школы, 

приобретении нового оборудования 

через школьный сайт, социальные 

сети, мессенджеры. 

Сентябрь 2022 Янькин Д.В., директор 

Булекова И.В., 

заместитель директора 

по ВР 

 

  

 III.  Доступность услуг для инвалидов (47,7) 

3 Недостаточное оборудование 

территории, прилегающей к зданиям 

организации и помещений для 

обеспечения доступности для 

инвалидов и обеспечение в 

организации условий доступности, 

позволяющих инвалидам получать 

образовательные услуги наравне с 

другими.  

В частности, входные группы не 

оборудованы пандусами (подъемными 

платформами); отсутствие 

выделенных стоянок 

автотранспортных средств инвалидов, 

специально оборудованных санитарно-

гигиенических помещений и др. 

 

Один вход оборудован пандусом 

Оборудование главного входа 

школы подъемной платформой (при 

поступлении финансирования) 

 

Согласование с ГИБДД и УДКХиБ 

администрации города 

возможности организации 

автостоянки для автотранспортных 

средств инвалидов.  

 

Размещение на входной двери 

предупредительного знака для 

слабовидящих людей 

 

 

Инструктаж для работников школы, 

ответственных за оказание помощи 

Август, 2022 

 

 

 

 

Август, 2022 

 

 

 

 

 

Март, 2022 

 

 

 

 

 

В течение года 

Дьячкова Л.Н., 

заместитель директора 

по АХЧ 

 

 

Ушачева Л.П., 

заместитель директора 

по БЖ 

 

 

 

Ушачева Л.П., 

заместитель директора 

по БЖ 

 

 

Борисова Е.Н., 

заместитель директора 

  



в сопровождении инвалидов по 

школе (при необходимости) 

 

Разработка памятки по 

информированию родителей 

(законных представителей) 

ребенка-инвалида об услугах, 

предоставляемых школой семьям с 

детьми инвалидами  

 

 

 

 

Март, 2022 

 

по УВР 

 

 

Борисова Е.Н., 

заместитель директора 

по УВР 

Булекова И.В., 

заместитель директора 

по ВР 

 IV. Доброжелательность, вежливость работников (98,4) 
4 Недостатков не выявлено Проведение тренинга с педагогами 

«Твори добро»  

Май 2022 Колмыкова Е.В., 

педагог - психолог 

  

 V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организаций (98,7) 
5 Недостатков не выявлено Проведение Дня открытых дверей 

для родителей (законных 

представителей) 

 

Размещение информации на сайте 

школы, в социальных сетях, 

мессенджерах о массовых 

внеклассных мероприятиях, 

победах в конкурсах, олимпиадах, 

научно-практических 

конференциях различного уровня 

Сентябрь 2022 

 

 

 

Постоянно, 

по мере 

появления 

информации 

Борисова Е.Н., 

заместитель директора 

по УВР 

 

Булекова И.В., 

заместитель директора 

по ВР 
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