
  УТВЕРЖДАЮ 

Ю.А. Соловьева 
председатель Комитета образования и науки  

администрации города Новокузнецка 
_____________________________ 

(подпись) 
______________________________ 

 (дата) 
ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества  

условий осуществления образовательной деятельности 

муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения  

«Средняя общеобразовательная школа № 29» г. Новокузнецка 

на 2022 год 
№ 

п/п 

Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества условий 

оказания услуг организацией 

Наименование мероприятия 

по устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий 

осуществления образовательной 

деятельности 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием фамилии, 

имени, отчества 

и должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

реализованные меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический 

срок 

реализации 

 I. Открытость и доступность информации об образовательной организации, осуществляющей образовательную деятельность (79,3) 

1 Информация, установленная 

нормативно-правовыми актами 

размещена на стенде в помещении 

образовательной организации и на 

официальном сайте организации в 

информационно-коммуникационной 

сети Интернет частично. 

Обновление информации о 

деятельности организации, 

размещенной на информационных 

стендах в помещении организации: 

- документы о порядке оказания 

платных образовательных услуг,  

- информация о руководстве и 

педагогическом составе школы.  
 

Обновление информации на  

официальном сайте школы: 

- информация об обеспечении 

доступа в здание инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями 

здоровья; 

- информация об условиях питания 

обучающихся, в том числе 

01.04.2022г. 
 

 

 

 

 

 

 

 

15.03.2022г. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Попова О.В., 

заместитель директора 

по УВР 

 

 

 

 

 

 

Вельдина И.В., 

заместитель директора 

по УВР 

 

 

 

 

 

 

 

  



инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья; 

- информация о трудоустройстве 

выпускников. 
 

Предоставление технической 

возможности выражения 

получателями образовательных 

услуг мнения о качестве оказания 

услуг (размещение анкеты для 

опроса граждан или гиперссылки на 

нее на сайте ОУ) 
 
Информирование родителей (законных 

представителей) о проведении горячих 

линий, опросов или анкетирования 

через сайт, чаты в мессенджерах  

 

 

 

01.04.2022г. 
 

 

 

 

 

 

 

 

постоянно 

 

 

 

Вельдина И.В., 

заместитель директора 

по УВР 

 

 

 

 

 

Вельдина И.В., 

заместитель директора 

по УВР 

 

 II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность (100) 

2 Недостатков не выявлено      

 III. Доступность услуг для инвалидов (31.50) 

3 Недостаточное оборудование 

территории, прилегающей к зданиям 

организации и помещений для 

обеспечения доступности для 

инвалидов и обеспечение в 

организации условий доступности, 

позволяющих инвалидам получать 

образовательные услуги наравне с 

другими.  

В частности, входные группы не 

оборудованы пандусами (подъемными 

платформами); отсутствие 

выделенных стоянок 

автотранспортных средств инвалидов, 

специально оборудованных санитарно-

гигиенических помещений и др. 
 

Ремонт пандуса, установленного на 

центральном входе 
 

Разметка стоянки для 

автотранспортных средств 

инвалидов на территории 

образовательного учреждения 

 

Приобретение сменного кресла-

коляски (при финансировании) 
 

Выполнение визуальной разметки  

для слабовидящих в здании школы  
 

Проведение анкетирования 

удовлетворенности  родителей 

(законных представителей 

несовершеннолетних учащихся) 

01.09.2022г. 
 

01.09.2022г. 
 

 

 

 

01.09.2022г. 
 

 

01.09.2022г.  
 

 

июнь, декабрь 

2022г. 

Будкеева В.И., 

заместитель директора 

по АХР 

Будкеева В.И., 

заместитель директора 

по АХР 

 

 

Плетнева Л.А., 

директор  
 

Будкеева В.И., 

заместитель директора 

по АХР  

Попова О.В., 

заместитель директора 

по УВР 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



детей-инвалидов доступностью 

образовательных услуг для 

инвалидов 

 IV. Доброжелательность, вежливость работников (99.20) 
4 Недостатки не выявлены Проведение консультаций 

психолога для работников школы 

по профилактике 

профессионального выгорания и 

конфликтов в т.ч. при 

дистанционных формах 

взаимодействия с учащимися и их 

родителями (законными 

представителями 

несовершеннолетних учащихся) 

2022г. Караева Н.В.,  

педагог-психолог; 

Тарасова В.В., 

преподаватель МАОУ 

ДПО ИПК (по 

согласованию) 

  

 V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организаций (100) 
5 Недостатки не выявлены      
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