
  УТВЕРЖДАЮ 

Ю.А. Соловьева 
председатель Комитета образования и науки  

администрации города Новокузнецка 
_____________________________ 

(подпись) 

______________________________ 
 (дата) 

ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества  

условий осуществления образовательной деятельности 

МБОУ «Основная общеобразовательная школа № 28» 

на 2022 год 
 

№ 

п/п 

Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

организацией 

Наименование мероприятия 

по устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий 

осуществления образовательной 

деятельности 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием 

фамилии, имени, 

отчества 

и должности) 

Сведения о ходе реализации мероприятия 

реализованные меры 

по устранению выявленных 

недостатков 

фактический 

срок 

реализации 

 I. Открытость и доступность информации об образовательной организации, осуществляющей образовательную деятельность (87.5 баллов) 

1 Информация, установленная 

нормативно-правовыми актами 

размещена на стенде в помещении 

образовательной организации и на 

официальном сайте организации в 

информационно-коммуникационной 

сети Интернет представлена не 

полностью. 

 

Анализ информации, размещенной 

на сайте школы; на стендах 

 

Размещение дополнительной 

информации в разделе «Платные 

образовательные услуги» 

 

Размещение на стенде информации о 

заместителях руководителя, в том 

числе: фамилия, имя, отчество, 

контактные телефоны адреса 

электронной почты, сведений о 

педагогический работниках, в том 

числе: фамилия, имя, отчество, 

преподаваемые дисциплины 

 

Анализ доступности взаимодействия 

с учениками и их родителями по 

телефону, электронной почте, с 

Февраль 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Февраль, 2022  

 

 

Быкова А.А., 

заместитель 

директора по УВР  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Быкова А.А., 

заместитель 

директора по УВР  

Проведен анализ информации 

 

 Размещена дополнительная 

информация  

 

 

Информация размещена на 

стенде  

 

 

 

 

 

 

 

Проведено 

 

 

 

31.01.2022 

 

 

10.02.2022 

 

 

 

10.02.2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

10.02.2022 

 

 



помощью электронных сервисов на 

сайте школы, возможность внести 

предложения 

 

Информирование учащихся и их 

родителей о дистанционных 

способах обратной связи в чатах 

 

Проведение 

опросов по удовлетворенности 

открытостью, полной и 

доступностью информации о 

деятельности организации среди 

учащихся и родителей 

 

 

 

 

Февраль, 2022 

 

 

 

 

Февраль - Март 

20222022 

 

 

 

 

Быкова А.А., 

заместитель 

директора по УВР  

 

 

Хайбуллина Л.В., 

заместитель 

директора по ВР 

 

 

 

Проведено  

 

 

 

 

Организованы и проведены 

опросы среди учащихся и 

родителей.  

Проведен анализ полученных 

ответов. 

 

 

 

 

 

10.02.2022 

 

 

 

 

10.02.2022 

 

 

14.02.2022 

 II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность (98 баллов) 

2 Недостатков не выявлено. Анкетирование учащихся и 

родителей по улучшению 

комфортной среды. 

 

Информирование о наличии зоны 

отдыха (ожидания); наличии 

навигации внутри организации; 

наличии и доступности питьевой 

воды; наличии и доступности 

санитарно-гигиенических 

помещений в чатах, на родительских 

собраниях 

1 раз в полгода 

 

 

 

Май,  

ноябрь 2022 

Кошелев А.А., 

директор  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 III. Доступность услуг для инвалидов (39.6 баллов) 

3 

 

Недостаточное оборудование 

территории, прилегающей к зданиям 

организации и помещений для 

обеспечения доступности для 

инвалидов и  обеспечение в 

организации условий доступности, 

позволяющих инвалидам получать 

образовательные услуги наравне с 

другими. 

В частности, входные группы не 

оборудованы пандусами 

Оборудование на территории школы 

участка для организации парковки с 

выделением мест для 

автотранспортных средств инвалидов 

 

 

 

Дублирование для инвалидов по 

слуху и зрению звуковой и 

зрительной информации  

 

Август 2022  

 

 

 

 

 

 

Март-апрель 

2022  

 

 

Кошелев А.А., 

директор  

 

 

 

 

 

Кошелев А.А., 

директор 

Хайбуллина Л.В., 

заместитель 

Проведен анализ 

оборудования помещений 

организации с учетом 

доступности для инвалидов - 

2 входные группы 

оборудованы пандусами 

 

10.02.2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



(подъемными платформами), 

отсутствие выделенных стоянок для 

автотранспортных средств 

инвалидов и др. 

Размещение надписей, знаков и иной 

текстовой и графической 

информации знаками, выполненными 

рельефно-точечным шрифтом Брайля  

Приобретение сменного кресла- 

коляски. 

 

Планирование обучения 

(инструктирование) по 

сопровождению инвалидов в 

помещениях организации и на 

прилегающей территории 

 

Информирование родителей о 

созданных в школе условиях для 

доступности  услуг для инвалидов в 

чатах, на родительских собраниях 

 

 

 

 

 

 

 

Март, 2022 

 

 

 

 

 

в течение года 

директора по ВР 

 

 

 

 

 

 

Быкова А.А., 

заместитель 

директора по УВР  

 

 

 

Хайбуллина Л.В., 

заместитель 

директора по ВР 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 IV. Доброжелательность, вежливость работников организации (94.6 баллов) 

4.1  Недостатков не выявлено. Проведение тренинга для педагогов 

на тему: «Педагогическая 

этика». 

 

Проведение общего собрания 

трудового коллектива с внесением в 

повестку вопроса о ценностях и 

правилах поведения на рабочем 

месте. 

Март 2022 

 

 

 

февраль, 2022 

Хайбуллина Л.В., 

заместитель 

директора по ВР 

 

Кошелев А.А., 

директор 

 

 

 

 

Проведение общего собрания 

трудового коллектива с 

внесением в повестку вопроса 

о ценностях и правилах 

поведения на рабочем 

месте. 

 

 

 

 

14.02.2022 

 V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией (96.7 баллов) 

5.1 Недостатков не выявлено. Проведение анкетирования учащихся 

и 

родителей (законных 

представителей) по 

удовлетворенности условиями, 

созданными в школе (2 раза в год). 

Разработка содержания анкеты. 

май,   2022 

октябрь, 2022 

Хайбуллина Л.В., 

заместитель 

директора по ВР 
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