
  УТВЕРЖДАЮ 

Ю.А. Соловьева 
председатель Комитета образования и науки  

администрации города Новокузнецка 
_____________________________ 
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______________________________ 
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ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества  

условий осуществления образовательной деятельности 

муниципального  бюджетного  общеобразовательного учреждения «Средняя общеобразовательная школа № 8» 

 на 2022 год 
 

№ 

п/п 
Недостатки, выявленные в 

ходе независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг организацией 

Наименование мероприятия 

по устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий 

осуществления образовательной 

деятельности 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием 

фамилии, имени, 

отчества 

и должности) 

Сведения о ходе реализации мероприятия 
реализованные меры 

по устранению выявленных 

недостатков 

фактичес

кий срок 

реализац

ии 

I. Открытость и доступность информации об образовательной организации, осуществляющей образовательную деятельность - 85,57% 
1 Информация о школе на сайте 

образовательной организации.  

bus.gov.ru и стендах ОО. 

Обеспечить размещение 

информации на сайте школы в 

полном объеме 

постоянно Шестакова  
Елена Викторовна, 

заместитель 

директора по УВР 

Информация о деятельности 

образовательной организации, 

размещенной на официальном 

сайте организации в сети 

«Интернет»  и стендах ОО 

приведена в соответствие с 

требованиями 

законодательства.   

Январь  
2022 года  

2 Информация о персональном 

составе педагогических 

работников: фамилия, имя, 

отчество (при наличии) 

работника; занимаемая 

должность (должности); 

преподаваемые дисциплины на 

стенде ОО. 

Обеспечить полное  размещение 

информации о персональном 

составе педагогических 

работников: фамилия, имя, 

отчество (при наличии) 

работника; занимаемая 

должность (должности); 

преподаваемые дисциплины на 

постоянно  Шестакова  
Елена Викторовна, 

заместитель 

директора по УВР 

Информация о деятельности 

образовательной организации, 

размещенной на официальном 

сайте организации в сети 

«Интернет» и стендах ОО 

приведена в соответствие с 

требованиями 

законодательства.   

 Февраль 

2022 года 



стенде ОО  
3.  Обеспечить обратную связь 

через организацию виртуальной 

приемной на сайте ОО 

Март 2022 Шестакова    

4  Разместить на сайте ОО 

информацию о ходе обращения 

граждан 

Март 2022 Елена Викторовна, 

заместитель 

директора по УВР 

  

II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность -  99,23% 
1 Условия для охраны и 

укрепления здоровья, 

психолого-педагогическая, 

медицинская и социальная 

помощь ученикам, 

организация питания 

школьников.  

 

Проинформировать 

родителей (законных 

представителей) на 

родительских собраниях, 

классных чатах, что на сайте 

школы находится 

информация об условиях для 

охраны и укрепления 

здоровья учащихся и 

воспитанников, психолого-

педагогическая, медицинская 

и социальная помощь 

ученикам, организация 

питания школьников в 

разделах «Материально-

техническое обеспечение и 

оснащённость 

образовательного процесса», 

«Школьная столовая», «Для 

родителей»  

постоянно 

 

 

Пузикова  
Вероника 

Витальевна, 

заместитель 

директора по ВР 
Кунгурова Альбина 

Петровна, 

заместитель 

директора по УВР, 
классные 

руководители 

  

III. Доступность услуг для инвалидов - 65,46% 
1 Недостаточное оборудование 

территории, прилегающей к 

зданиям организации и 

помещений для обеспечения 

доступности для инвалидов и  

обеспечение в организации 

условий доступности, 

Установить автоматический 

пандус,  оборудовать стоянку 

для инвалидов  

по мере 

поступления 

финансирова

ния 

Розенцвайг 
 Марта Борисовна, 

заместитель 

директора по АХР 

  



позволяющих инвалидам 

получать образовательные 

услуги наравне  с другими.  

 

2 Обеспечение в организации 

социальной сферы условий 

доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги 

наравне с другими 

По возможности   приобретать  

специальные технические средст

ва  обучения, дополнить 

библиотеку  специальными 

учебниками  и  дидактическими  

материалами  для  детей  с  ОВЗ,  

детей-инвалидов.  
Оказывать учащимся  

консультативную помощь, 

помощь по сопровождению 

инвалидов в помещениях 

организации социальной сферы 

и на прилегающей территории  

в течение 

года  
Юрченко  

Татьяна Алексеевна, 

директор  
 

  

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации -  96,96% 
1 Доля учащихся и их родителей 

(законных представителей) 

несовершеннолетних 

учащихся, которые 

положительно оценивают 

доброжелательность и 

вежливость работников ОО 

Провести опрос среди 

участников образовательных 

отношений на предмет 

выявления доброжелательности 

и вежливости работников 

образовательной организации 

при первичном контакте и 

провести мероприятия на 

установление взаимоотношений 

педагогических работников с 

учащимися и их родителями 

(законными представителями) 

несовершеннолетних учащихся 

февраль 

2022 
Пузикова Вероника 

Витальевна, 

заместитель 

директора по ВР 
Кунгурова Альбина 

Петровна, 

заместитель 

директора по УВР 

  

V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией - 99,37% 
1 Доля учащихся и их родителей 

(законных представителей) 

несовершеннолетних 

учащихся, которые 

рекомендуют родственникам и 

Провести мероприятия, 

направленные на 

совершенствование 

деятельности образовательной 

организации, поддержание 

постоянно  Юрченко  
Татьяна Алексеевна, 

директор,   
Пузикова  
Вероника 

  



знакомым учиться в вашей 

школе 
высокого уровня 

компетентности педагогических 

работников, соблюдение 

профессиональной этики и 

создание благоприятного 

психологического климата в 

школе  

Витальевна, 

заместитель 

директора по ВР 
Кунгурова Альбина 

Петровна, 

заместитель 

директора по УВР 
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