
 
  УТВЕРЖДАЮ 

Ю.А. Соловьева 
председатель Комитета образования и науки  

администрации города Новокузнецка 
_____________________________ 

(подпись) 
______________________________ 

 (дата) 
ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества  

условий осуществления образовательной деятельности 

муниципального казенного общеобразовательного учреждения «Специальная школа-интернат № 88» 

на 2022 год 

 
№ 

п/п 

Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества условий 

оказания услуг организацией 

Наименование мероприятия 

по устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий 

осуществления образовательной 

деятельности 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием 

фамилии, имени, 

отчества и должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

реализованные меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический 

срок 

реализации 

 I. Открытость и доступность информации об образовательной организации, осуществляющей образовательную деятельность 

1. Информация, установленная 

нормативно-правовыми актами 

размещена на стенде в помещении 

образовательной организации и на 

официальном сайте организации в 

информационно-коммуникационной 

сети Интернет частично. Отсутствует 

информация о реализуемых 

образовательных программах, в том 

числе о реализуемых адаптированных 

образовательных программах, с 

указанием учебных предметов, 

курсов, дисциплин (модулей), 

практики, предусмотренных  

соответствующей образовательной 

программой. 78,89% 

Разместить документы на сайте 

образовательной организации 

размещены в полном объеме 

 Обеспечить своевременное 

внесение изменений в разделы 

сайта 

Обеспечить функционирование 

обратной связи через сайт в том 

числе 

Обеспечить информирование 

граждан о ходе рассмотрения 

обращений 

До 1 марта, 2022 г. Краснова Дарья 

Евгеньевна, учитель 

начальных классов. 

Все необходимые 

документы на сайте 

образовательной 

организации 

размещены, сделана 

необходимая 

корректировка 

  

11.02.2022 г. 

 II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность 



2. Обеспечение в образовательной 

организации комфортных условий. 

99,12 %.  

Провести мероприятия, 

направленные на повышение 

уровня бытовой комфортности 

пребывания в ОУ:  

- оборудование санитарно-

гигиенических узлов в 

соответствии с требованиями 

законодательства Российской 

Федерации;  

-установка поручней. 

В течение года  

По мере 

финансирования  

Раткина О.В., 

директор; 

Челищева С.В., 

заместитель директор 

по АХР 

  

 III. Доступность услуг для инвалидов 

3. Не в полной мере обеспечена 

доступность условий для инвалидов. 

91,14% 

Дооснащение помещений 

образовательной организации с 

целью обеспечения  доступности  

образовательной деятельности для 

инвалидов: 

дублирование для инвалидов по 

слуху и зрению звуковой и 

зрительной информации 

В течение года 

По мере 

финансирования  

Раткина О.В., 

директор 
  

 IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

4. 98, 6 % получателей услуг 

удовлетворены уровнем 

доброжелательности, вежливости 

работников организации, 

обеспечивающих первичный контакт 

и информирование получателя 

образовательной услуги при 

непосредственном обращении в 

организацию.  

Поддерживать на прежнем уровне 

работу по повышению 

доброжелательности и вежливости 

работников через проведение 

практикумов, инструктажей с 

сотрудниками  
 

 

Постоянно  Косармыгина Лариса 

Юрьевна,  

заместитель 

директора по учебной 

работе; 

Куимова Ксения 

Валерьевна, 

заместитель 

директора по 

воспитательной 

работе; 

Челищева Светлана 

Валентиновна, 

заместитель 

директора по 

административно-

хозяйственной части 

  

 V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией 



5. 98, 25 % получателей услуг 

удовлетворены в целом условиями 

оказания услуг в учреждении.  

Продолжить работу по повышению 

уровня организации работы с 

родителями (педагогическое 

просвещение, консультации по 

воспитанию ребенка). 

 

Постоянно  Косармыгина Лариса 

Юрьевна,  

заместитель 

директора по учебной 

работе 

Куимова Ксения 

Валерьевна, 

заместитель 

директора по 

воспитательной 

работе 
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