
  УТВЕРЖДАЮ 

Ю.А. Соловьева 
председатель Комитета образования и науки  

администрации города Новокузнецка 
_____________________________ 

(подпись) 
______________________________ 

 (дата) 
ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества  

условий осуществления образовательной деятельности 

муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения «Основная общеобразовательная школа № 24» 

на 2022 год 
№ 

п/п 

Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества условий 

оказания услуг организацией 

Наименование мероприятия 

по устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий 

осуществления образовательной 

деятельности 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием фамилии, 

имени, отчества 

и должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

реализованные меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический 

срок 

реализации 

 I. Открытость и доступность информации об образовательной организации, осуществляющей образовательную деятельность 

1 1. Информация, установленная 

нормативно-правовыми актами 

размещена на стенде в помещении 

образовательной организации и на 

официальном сайте организации в 

информационно-коммуникационной 

сети Интернет частично. 

 

- анализ информации, размещенной 

на стенде ОО и на официальном сайте 

http://school24-kuznja.ucoz.ru/ на 

полноту предоставления данных; 

- внесение недостающей информации 

 - размещение на сайте сведений о 

ходе рассмотрения обращения 

граждан 

до 01 марта 2022 

г. 

Полякова Е.Е., 

зам.директора по УВР 
  

 II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность 

2  - оформление навигационного стенда 

в коридоре первого этажа МБОУ 

«Основная общеобразовательная 

школа №24» 

1 сентября 2022г. Тульская Н.В., 

зам.директора по АХР 
  

 III. Доступность услуг для инвалидов 

3 Оснащение территории и помещений 

образовательной организации с целью 

обеспечения доступности 

образовательной деятельности для 

инвалидов. 

- дублирование надписей, знаков и 

иной текстовой и графической 

информации знаками, выполненными 

рельефно-точечным шрифтом Брайля; 

- дублирование для инвалидов по 

Декабрь  2022 г. 

 

 

 

 

Тульская Н.В., зам. 

директора по АХР 
  



слуху и зрению звуковой и 

зрительной информации; 

- оборудование входных групп 

подъемными платформами; 

- оборудование стоянки для 

автотранспортных средств инвалидов; 

- оборудование поручней 

расширенных дверных проемов; 

- введение в штатное расписание ОО 

ставки сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика) 

По возможности. 

При наличии 

финансировании 

 

 IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

4  - проведение тренингов по 

предотвращению профессионального 

выгорания педагогов, организация 

курсовой подготовки педагогов по 

профессиональной этике; 

- проведение тренингов социально-

психологической направленности, 

тренингов общения 

В течение года Полякова Е.Е., 

зам.директора по УВР 
  

 V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией 

5  - внедрение новых педагогических 

технологий, активное использование 

технических средств обучения, 

повышение профессиональной 

компетентности учителей; 

- формирование партнерских 

отношений между родителями и 

педагогами, проведение мероприятий 

среди учеников, родителей, учителей 

и выпускников по развитию 

школьного сообщества 

В течение года Воробина Т.В., 

директор МБОУ 

«Основная 

общеобразовательная 

школа №24» 
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